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Korruptionsaffaren, Corporate Co_mpliance und
SofortmafBnahmen fiir den Krisenfall

Die unternehmerischen Anforderungen an eine funktionierende Corpo-
rate Compliance-Organisation, die im bestehenden Risikomanagement
des Unternehmens eingebettet sein muss, zeigen sich insbesondere im
Hinblick auf die neueren Mitteilungen aus der Wirtschaftspresse unter
einem weiteren Gesichtspunkt: Corporate Compliance beinhaltet eben-
falls das Erfordernis, geeignete MaBBnahmen im Unternehmen fiir den
Fall zu organisieren, dass staatliche Ermittlungsbehdrden ,vor der Tiir
stehen”. Der Beitrag wendet sich an die Verantwortlichen des Risikoma-
nagements und an die Compliance-Verantwortlichen und gibt Losungs-
hinweise, mit welchen konkreten Verfahrensstrategien gegeniiber staat-
lichen ErmittlungsmaBnahmen als ,Sofortmalnahmen” entgegen ge-
treten werden sollte.

I.  Unternehmerische Notwendigkeit von
Corporate Compliance

Kaum ein anderes Thema ist in der Wirtschaftspresse in den letzten
Monaten so nachhaltig behandelt worden, wie die zahlreichen Kor-
ruptionsaffiren einiger GroBunternehmen und deren Manager.! In
diesem Zusammenhang wird auch stets reklamiert, die Unternehmen
sowie deren Unternechmenslenker miissten sich an bestehende Corpo-
rate Compliance-Regelungen halten,” Da diese jedoch verletzt wur-
den, sei dem Unternehmen durch Reputationsverluste oder Bufigeld-
zahlungen in betriichtlicher Hihe ein nachhaltiger Schaden entstan-
den.

Nicht erst durch diese neueren Vorkommnisse diirfte es nun jedem
Unternehmenslenker oder Aufsichtsorgan ersichtlich sein, dass Cor-
porate Compliance im Unternehmen genauso eingefithrt werden
muss, wie ein funktionsfihiges Rechnungswesen. Die urspriingliche
und vereinzelte Sichtweise einiger Unternehmenslenker auf dem Be-
reich Corporate Compliance, dies sei nur die ,Kir® aber keine
,Pflicht* guter Unternehmensfithrung, ist angesichts der Rechtsent-
wicklung in diesem Bereich sowie der bereits aufgedeckten Korrup-
tionsfille obsolet. Corporate Compliance ist eine Pflichtaufgabe fiir
jedes Unternchmen und deren Fithrungs- und Aufsichtsorgane.” Der
urspriingliche Kostenaspekt durch die Einfithrung von Corporate
Compliance ist angesichts der Werteverluste flir das Unternehmen
im Fall von Regel- oder Rechtsverstofien als geringfiigig einzustufen
- If you think compliance is too expensive — try to be non-compli-
ant®?

Die frithere Positionierung von Compliance im Unternehmen be-
schriinkte sich zunichst auf die Einhaltung diverser Normen zur Pra-
vention von Geldwische.®> Compliance war insbesondere im Bank-
und Versicherungswesen verankert und bekannt.® Es diirfte nunmehr
allgemeine Auffassung bei Unternchmenslenkern, Aufsichtsorganen
und deren Beratern sein, Compliance nicht nur fiir einzelne Bereiche
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im Unternehmen einzufithren, sondern Compliance unternehmens-
bezogen (,Corporate”) zu definieren und die entsprechenden Umset-
zungsmafinahmen in der Unternehmensorganisation einzufiihren.
Hieraus folgt, dass neuerdings nicht mehr nur Einzelbereiche auf de-
ren Relevanz zu Compliance zu iiberpriifen sind. Vielmehr ist das ge-
samte Unternchmen mit all seinen Funktionsbereichen auf die jewei-
lige Relevanz zu Compliance zu untersuchen und entsprechende
Compliance-Mafinahmen fiir diese Bereiche zu definieren sowie in
die Corporate Compliance-Organisation des Unternehmens einzube-
ziehen sind.”

Corporate Compliance verpflichtet damit das gesamte Unternehmen,
deren Unternehmenslenker und Aufsichtsorgane sowie die Mitarbei-
ter, sich an Compliance-Standards und -Regeln zu halten. Corporate
Compliance ist hierbei die ,,Organisation von Legalitit" im Unterneh-
men. Es ist unzureichend, lediglich Gebots- und Verbotsvorschriften
fiir das betreffende Unternehmen zu definieren und in Organisations-
anweisungen darauf zu achten, dass diese Normen eingehalten wer-
den. Corporate Compliance ist daher nicht nur unter der Primisse
»Einhaltung von Normen" oder ,Haftungsvermeidung®, sondern viel-
mehr unter dem Gesichtspunkt der Verbesserung des eigenen Ratings
sowie der Steigerung der eigenen Wettbewerbsfihigkeit zu betrach-
ten® Insoweit kann Corporate Compliance einen sinnvollen und
nachhaltigen Beitrag dazu liefern, die eigene Wettbewerbskraft des
Unternehmens im Markt zu festigen und zu steigern.” Damit ist
gleichsam die Steigerung des Unternehmenswertes verbunden. Fir
eine zeitgemife und sachgerechte Handhabung von Corporate Com-
pliance im Unternehmen ist es jedoch erforderlich, eine Corporate
Compliance-Organisation im Unternehmen einzufithren."’

ll. Corporate Compliance-Organisation

Zur sachgerechten und nachhaltigen Einfithrung von Corporate
Compliance reicht es insbesondere auch fiir mittelstindische Unter-
nehmen nicht aus, einzelne Corporate Compliance-Mafinahmen im
Unternehmen umzusetzen, um somit lediglich die akuten Probleme
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zu beseitigen. Die Einsparungen des mittelstindischen Unternehmers
auf dieser Ebene stellten sich bei niherer Betrachtung wohl eher als
Risiko fiir eine rechtssichere unternehmerische Zukunft dar. Der un-
ternehmerische Weitblick ist auch bei dieser Betrachtungsweise eine
besondere Form der ,Liquiditat* des Unternehmens. Statt vereinzelte
Risikominimierungsmafnahmen zu ergreifen, ist es vielmehr ratsam,
eine funktionierende Corporate Compliance-Organisation im Unter-
nehmen aufzubauen.'!
Die von der modernen Gesetzgebung geforderte professionelle Cor-
porate Compliance-Organisation beruht auf dem Gedanken eines
funktionierenden Risikomanagements im Unternehmen.'? Einbezo-
gen werden hierbei zundchst nicht nur bestandsgefihrdende Risiken,
die eine Haftung der Gesellschaft auslésen kénnen. Thre Identifizie-
rung und Kommunikation gegeniiber den verantwortlichen Unter-
nehmensleitern schirft bei diesen das Bewusstsein fiir die rechtlichen
Rahmenbedingungen ihrer Entscheidungen und Strategien, ohne ih-
nen den unverzichtbaren unternehmerischen Handlungsspielraum zu
nehmen."” Die Implementierung einer Corporate Compliance-Orga-
nisation ist damit ein wichtiger Baustein zur ordnungsgemifien Cor-
porate Governance.'*
Folglich bedarf eine effektive Durchfithrung von Corporate Com-
pliance der Einfithrung einer entsprechenden Organisation bzw. eines
Managements, um die strukturellen Vorgaben von Corporate Com-
pliance im Unternehmen zu implementieren. Als sachgerechtes Mittel
ist hierbei die Einfithrung einer Corporate Compliance-Organisation
zu empfehlen. Der Bereich Corporate Compliance kann sowohl dem
Leiter der Rechtsabteilung als auch dem Leiter der internen Revision
unterstellt werden. Nach sachgerechter Auffassung ist es jedoch
zweckmiRiger, Corporate Compliance im Bereich der internen Revi-
sion zu verankern.”® Corporate Compliance ist mehr als die reine ju-
" ristische Einhaltung von Normen. Vielmehr sind fiir den Bereich Cor-
porate Compliance rechtliche, organisatorische und personelle Vor-
gaben einzuhalten.
Fiir die Abteilung Corporate Compliance empfiehlt es sich, einen
Corporate Compliance Officer zu beauftragen, den Bereich Com-
pliance im Unternechmen einzufiihren, weiter zu entwickeln und zu
iiberwachen.'® Der Corporate Compliance Officer berichtet sodann
in seiner Funktion unmittelbar an seinen direkten Vorstand bzw. Ge-
schiiftsfithrer. Lediglich bei groferen Unternehmen wird es notwendig
sein, ein Corporate Compliance Board einzufithren. Dieses Corporate
Compliance Board berichtet an den Corporate Compliance Officer,
der die Verantwortung fiir diese Abteiluﬁg innehat und berichts-
pflichtig an seinen Vorstand bzw. Geschiiftsfithrer ist.

1.  Integration von Corporate Compliance in das
bestehende Risikomanagement

Eine effektive Corporate Compliance-Organisation kann nicht losge-
16st von den anderen bestehenden Unternehmensbereichen imple-
mentiert werden. Corporate Compliance ist auch kein vollstindig
neues Institut, sondern vielmehr eine Weiterentwicklung des be-
stehenden Risikomanagements des Unternehmens. Fiir die Aktienge-
sellschaft schreibt § 91 Abs. 2 AktG ein vorhandenes Risikomanage-
ment vor. Fiir die GmbH ist eine solche unmittelbare Einfithrung ei-
nes Risikomanagements nicht im GmbHG vorgesehen. Allerdings
entspricht es der guten und weitsichtigen kaufmiénnischen Unterneh-
mensfithrung, ebenfalls ein Ristkomanagement bei der GmbH einzu-
fithren. Zudem verpflichtet § 43 Abs. 1 GmbHG den Geschiftsfithrer
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in allen Angelegenheiten der Gesellschaft die Sorgfalt eines ordentli-
chen Geschiftsmannes anzuwenden. Sorgfiltig handelt jedoch nur
derjenige, der Risiken fiir das Unternehmen vorhersieht und in Vor-
feld Mafnahmen im Unternehmen einfiihrt, die Risiken friihzeitig
entdecken und beseitigen. Fiir die Aktiengesellschaft hat der Ab-
schlusspriifer zu tiberpriifen, inwieweit ein bestehendes Risikoma-
nagement im Unternehmen vorliegt. Ohne das Vorliegen eines sol-
chen Risikomanagements kann bestenfalls nur ein eingeschriinktes
Testat erteilt werden, Zukiinftig wird der Abschlusspriifer zu beurtei-
len haben, ob das Risikomanagementsystem auch um den Bereich
»Corporate Compliance” erweitert wurde,

Obgleich diese Handhabung nur fiir die Aktiengesellschaft verpflich-
tend ist, ergibt sich aus der Ubertragung des Rechtsgedankens des
§$91 Abs.2 AKtG fiir die GmbH, aus der direkten Anwendung des
§43 Abs. 1 GmbHG als auch durch die Neufassung des deutschen
Corporate Governance-Kodex eine Verpflichtung fiir die GmbH,
ebenfalls eine Corporate Compliance-Organisation einzufithren. In
der letzten Reform des Corporate Governance-Kodex vom 14.6.2007
wurde Corporate Compliance als Begrifflichkeit in den Kodex aufge-
nommen und gleich an verschiedenen Stellen des Kodex verankert.
Damit wurde statuiert, dass Corporate Compliance eine Mafnahme
und ein Bestandteil guter Unternehmensfithrung ist.

Obgleich der deutsche Corporate Governance-Kodex zundchst nur
fur kapitalmarktorientierte Unternehmen gilt, entspricht es der Auf-
fassung der Autoren, dass der deutsche Corporate Governance-Ko-
dex ebenfalls eine ,Ausstrahlwirkung auf alle anderen Unterneh-
mensformen, insbesondere auf die GmbH als Kapitalgesellschaft
hat.'” Da es gesetzlich nicht normiert ist, was eine ,gute und or-
dentliche® Unternehmensfithrung ist, wird die Rechtsprechung bei
Auslegung dieser Begriffe auf vorhandene Definitionen zuriickgrei-
fen. Da der deutsche Corporate Governance-Kodex eine Leitwirkung
entwickelt, wird auch das Erfordernis von Corporate Compliance
fiir eine gute und ordnungsgemifle Unternehmensfithrung nicht
nur fiir die Aktiengesellschaft, sondern auch fiir die GmbH gefor-
dert werden kénnen.'® Damit sind nicht nur Vorstinde und Auf-
sichtsrite von Aktiengesellschaften zur Einfiihrung einer Corporate
Compliance-Organisation verpflichtet, sondern auch Geschiftsfithrer
von GmbHs.

2.  Einfiihrung von Compliance durch eine Corporate
Compliance-Organisation

Bevor eine Corporate Compliance-Organisation im Unternehmen
eingefiithrt werden kann, muss zunichst dariiber Klarheit bestehen, in
welchem Umfang Corporate Compliance fiir das Unternehmen ein-
zufiithren ist. Denkbar wire hier zunidchst der normative Ansatz, d.h.
lediglich die gesetzlichen Gebote und Verbote im Rahmen von Com-
pliance fiir das Unternehmen zu definieren. Diese Ansicht wire je-
doch verfehit. Eine Unternehmung besteht aus mehr Prozessen und
Organisationsbereichen als nur aus den juristischen. Vielmehr ist das
Unternehmen eine komplexe Einheit von juristischen, tkonomischen,
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organisatorischen und personellen Bereichen. Es ist daher zielfiihren-
der, nicht die normative, sondern die funktionale Betrachtungsweise
bei der Einfithrung von Corporate Compliance im Unternehmen he-
ranzuziehen."”

Die funktionale Betrachtungsweise von Corporate Compliance ver-
pflichtet das Unternehmen, bei der Analyse zunichst die einzelnen
Organisationsbereiche zu zergliedern. Sodann miissen fiir die einzel-
nen Organisationsbereiche, beispielsweise Einkauf, Vertrieb, Perso-
nal, Rechnungswesen, etc,, die Prozesse analysiert und mit Com-
pliance-Vorgaben abgeglichen werden. Aus dem Delta zwischen
dem ,Ist-Stand® und den Compliance-Anforderungen kénnen so-
dann die funktional erforderlichen und sinnvollen Compliance-
Mafnahmen fiir die jeweilige Unternehmensorganisation abgeleitet
werden.

lll. Pravention als Beitrag zur
unternehmerischen Werteerhaltung

Insbesondere bei borsennotierten Aktiengesellschaften zeigt sich, dass
bereits laufende Ermittlungsverfahren — unter anderem wegen Kor-
ruptionsvorwiirfen — zu einem Einbrechen des Borsenkurses fithren
konnen. Des Weiteren haben die in der Vergangenheit publik gewor-
denen Fille gezeigt, dass Verstofle gegen Compliance-Vorgaben zu
drastischen Bufigeldzahlungen bei den Unternehmen gefithrt haben.
Sowohl ein ,Einbrechen“ des etwaigen Borsenkurses als auch Buf-
geldzahlungen oder der Verlust von Vertrauen des Marktes gegeniiber
dem Unternehmen vernichten die Werte des Unternehmens. Die Un-
ternehmenslenker und deren Aufsichtsorgane haben daher alles Erfor-
derliche zu unternehmen, um einen Werteverlust in diesem Zusam-
menhang zu unterbinden. Es ist daher unumggnglich, im Rahmen ei-
ner Corporate Compliance-Organisation u.a. Prozesse und Verhal-
tensrichtlinien zu definieren, wie mit der Situation umzugehen ist,
wenn staatliche Ermittlungsbehérden mit deren Titigkeit gegeniiber
dem Unternchmen beginnen. In diesem Zusammenhang ist es offen-
sichtlich, dass eine gute Corporate Compliance-Organisation eben-
falls den Bereich abdecken muss, was zu tun ist, wenn die Ermitt-
lungsbehorden ,vor der Tir stehen® Unabhingig, ob es sich um be-
rechtigte oder unberechtigte Vorwtirfe handelt, die zum Erscheinen
der Ermittlungsbehorden gefithrt haben, ist die Prisenz von staatli-
chen Ermittlungsbehérden ein Krisenfall fiir das Unternehmen. Fiir
diesen Krisenfall werden nachstehend die Sofortmafinahmen darge-
stellt, die die Corporate Compliance-Organisation als Mindestmaf}
fur den Krisenfall vorsehen muss.

IV. SofortmafBnahmen im Krisenfall

Die Polizei, die Staatsanwaltschaft, die Steuerfahndung oder andere
Ermittlungsbeharden stehen vor der Tiir und wollen die Geschifts-
riume durchsuchen und Unterlagen, Daten, etc. beschlagnahmen.
Die Tiiren, Notausginge, der Aufzug, das Treppenhaus, oft auch
der Parkplatz sowie die Tiefgarage werden bewacht und ein unbe-
merktes Verlassen der Biiroriume ist nahezu nicht mehr méglich.
Die Verhaltensweisen der Beamten sind eindeutig. Fast jeden tref-
fen solche Mafnahmen unvorbereitet. Nur wer seine Rechte und
Pflichten kennt, kann einen kiihlen Kopf bewahren. Wer nimlich
im entscheidenden Moment richtig reagiert, kann den Schaden be-
grenzen.
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1. Abstrakte Planungsphase

VERHALTENSEMPFEHLUNG 1: Information der maBgeblichen Mitarbeiter
tiber Rechte und Pflichten im Ermittlungsverfahren

Verntinftiges Verhalten im Falle einer Durchsuchungsaktion in den
Firmenrdumen setzt zunichst voraus, dass die mit Ermittlungsbeam-
ten voraussichtlich in Kontakt kommenden Mitarbeiter ihre strafpro-
zessualen Rechte und Pflichten kennen.?” Dies kénnen je nach Unter-
nehmensart und -grofle, aber natiirlich auch abgestellt auf den Tat-
vorwurf, unter Umstinden nahezu alle Fithrungskrifte und Mitarbei-
ter sein. Es bestehen nicht die geringsten Bedenken dagegen, dass die
Mitarbeiter durch ein Mitglied der Rechtsabteilung, den Firmensyn-
dikus oder einen externen Rechtsberater etwa im Rahmen einer Mit-
arbeiterbesprechung tiber strafprozessuale Begebenheiten belehrt wer-
den und eine Schulung nach dem Motto ,Richtiges Verhalten bei Er-
scheinen der Steuerfahndung® durchgefiihrt wird.

In diesem Zusammenhang kénnen wegen des Umfangs nicht samt-
liche Einzelheiten ausgebreitet werden. Die Belehrung wird sich unter
anderem auf folgende Themen beziehen: Rechtliche Stellung des Be-
schuldigten gegeniiber derjenigen eines Zeugen, Mitwirkungspflich-
ten bei einer Durchsuchung, Recht auf Hinzuzichung eines anwalt-
lichen Beraters, Rechtsprobleme bei informellen Auskiinften, Sicher-
stellung bzw. Beschlagnahme von Beweisunterlagen etc.

Eine derartige Unterrichtung von Mitarbeitern ist nur sinnvoll, wenn
zum einen jede ,Panikmache” vermieden wird und zum anderen Sach- -
verhalte und Verhaltensregeln einfach und priignant vorgestellt werden,
so dass diese jedem Mitarbeiter im Ernstfall gegenwirtig sind. Eine der-
artige Unterweisung im Kreis der Mitarbeiter sollte in etwa einer halben
Stunde zu bewiltigen sein. Daneben wiire eine vertiefende Unterrich-
tung der Vorstdnde/Geschiftsfithrer/leitenden Mitarbeiter sinnvoll, die
gesondert erfolgt und etwas lingere Zeit in Anspruch nimmt.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 2: Erstellen eines ,Notfallplans”

Daneben ist es sinnvoll, den Mitarbeitern schriftlich einige Anweisun-
gen an die Hand zu geben, auf die im Ernstfall zugegriffen werden
kann.*! Folgende Punkte kénnten mehr oder minder eingehend gere-

gelt werden:

Schriftliche Handlungsanweisungen fiir Mitarbeiter:

- Bei Eintreffen von Beamten der Polizei, Staatsanwaltschaft oder Steuer-
fahndung ist umgehend der Vorstand/die Geschéftsfihrung zu verstén-
digen.

- Bei Eintreffen von Beamten der Polizei, Staatsanwaltschaft oder Steuer-
fahndung ist umgehend der zustandige Unternehmensanwalt zu ver-
stindigen.

| - Jegliche Gesprache mit den Ermittlungsbeamten iiber den Untersu-
chungsgegenstand, Personalien (Weisungsverhiltnisse im Unternehmen)
und interne Betriebsorganisationen (Aktenhaltung, etc.) sind bis zum
Eintreffen des Rechtsheraters maglichst zu unterlassen.

— Mitarbeiter, die férmlich als Beschuldigte vernommen werden sollen,
enthalten sich jedenfalls vorlaufig der Aussage. Mitarbeiter, die férmlich
als Zeugen vernommen werden sollen, sollten die Bereitschaft zur Aus-
sage nur im Beisein eines Rechtsanwalts als Zeugenbeistand erklaren,

- Bis zur Entscheidung des hinzuzuziehenden Unternehmensanwalts, der
allerdings sofort um sein Erscheinen gebeten werden sollte, ist jegliche

19 Vgl Campos Nave/Tauber, NWB 2005, 2645 ff.

20 Der Eingriff der Steuerfahndung — Empfehlungen fiir den Steuerpflichtigen und den Steuerberater bei
Durchsuchung und Beschlagnahme, 5t8 2003, 443 ff.

21 Streck, Die Steuerfahndung, 4. Aufl, 2006, 5,13, 87,
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Unterstiitzung der Emittlungsbeamten bei der Suche nach Beweisunterla- !
gen zu unterlassen. Eine Pflicht zur Mitwirkung besteht nicht.

- Immer 3 Strafverteidiger zur Hand haben. i

Bei den aufgezihlten Punkten handelt es sich nur um eine beispiel-
hafte Darstellung. Die zu regelnden Einzelheiten fiir den Fall einer
Durchsuchung sollten unternehmensspezifisch beurteilt werden.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 3: Aufstellen eines Kriseninterventionsteams

Bereits im Vorfeld eines moglichen Ernstfalls bietet es sich an, ein so
genanntes Krisenteam aufzustellen, welches bei Erscheinen der Poli-
zei, der Staatsanwaltschaft, der Steuerfahndung oder anderer Ermitt-
lungsbehérden durch das Empfangspersonal bzw. dem Pfortner so-
fort zu benachrichtigen ist.** Es bietet sich an, in dieses Kriseninter-
ventionsteam einen leitenden Mitarbeiter, einen versierten Strafvertei-
diger und den Leiter der Presseabteilung zu berufen. Durch die Auf-
nahme des Pressesprechers, oder soweit ein solcher nicht vorhanden
ist, eines in Pressefragen versierten Mitarbeiters, wird verhindert, dass
die ,Geriichtekiiche® im Unternehmen hochbrodelt. Die Personalien
des Krisenteams sind mit ihrer Telefonnummer dem Empfangsperso-
nal bzw. dem Pfortner zu benennen. Ansonsten bietet sich des Weite-
ren die Einrichtung einer so genannten ,Mobilnotfallnummer® an,
auf der Tag und Nacht und an den Wochenenden eine Ansprechper-
son des Krisenteams zu erreichen ist. In diesem Zusammenhang kann
ein Rotationsverfahren praktiziert werden, wonach immer an eine an-
dere Person des Krisenteams das ,Notfall-Handy" weitergegeben
wird. Auch diese Notfallhandynummer muss dem Empfangspersonal
und etwaigen ,,gefihrdeten” Mandanten mitgeteilt werden.

Die Vorteile der Einrichtung eines solchen Kriseninterventionsteams
liegen auf der Hand: Es handelt sich um besonders geschulte Mitar-
beiter, die wissen was zu tun ist, wenn es zum Ernstfall kommen
sollte, dhnlich einer ,Betriebsfeuerwehr im Falle eines Brandes®. Die
geschulten Mitarbeiter erscheinen nach Benachrichtigung durch das
Empfangspersonals bzw. des Pfortners sofort und verhindern somit
ein unkontrolliertes Ausschwirmen der Ermittlungsbeamten. Sie be-
reiten Mitarbeiter und die Offentlichkeit bzw. die Allgemeinheit auf
die Nachricht vor und kénnen konkret, mit mehr Hintergrundwissen
ausgestattet, weitere Schritte und Krisenmafinahmen vorschlagen.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 4: Vorbereitung einer etwaigen spéteren Vertei-
digung

Dassich die Ermittlungen hiufig gegen mehrere Angeschuldigte richten,
stellt sich haufig die Frage, inwieweit strategische und taktische Gemein-
samkeiten in der Verteidigung in Form einer Kooperation mit internen
und externen Beratern des Unternehmens fiir eine effektive Verteidi-
gung nutzbar gemacht werden kénnen. Um eine rasche Handlungsfi-
higkeit im Ernstfall sicherzustellen, ist eine Klirung dieser Fragen bereits
im Vorfeld herbeizufithren und Verteidigungsstrategien zur Maximie-
rung der gemeinsamen Verteidigungsbestrebungen zu besprechen. Eine
Maéglichkeit, solche Konflikte frithzeitig zu erkennen, zu definieren und
zu l6sen, bietet die so genannte Sockelverteidigung. Grundsitzlich ist
Verteidigung immer Individualverteidigung. Eine Sockelverteidigung
kann aber auch dazu fithren, eine Individualverteidigung moglichst effi-
zient fiir den Mandanten umzusetzen. Sind ndmlich Sach- und Rechts-
fragen mehrerer Beschuldigter gleich zu beurteilen und kénnen sie ohne
Beeintrichtigung der einzelnen Verteidigungspositionen gemeinsam
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oder arbeitsteilig behandelt werden, kann es sich in vielen Prozesskon-
stellationen geradezu aufdringen, wechselseitig Informationen unter
den jeweils mit der Strafverteidigung betrauten Rechtsanwilten auszu-
tauschen und eine gemeinsame Verteidigungslinie zu verfolgen. Bei die-
ser so genannten Sockelverteidigung organisiert einer der Verteidiger
die Koordination zwischen den Rechtsanwilten, d.h. er beschafft etwa
den Aktenauszug oder beruft Verteidigertreffen ein,

VERHALTENSEMPFEHLUNG 5: Auswahl eines geeigneten Besprechungs-
zZimmers

Eine weitere Mafnahme, welche im Vorfeld getroffen werden kann
und einen eher formalen Charakter trigt, ist die Auswahl eines geeig-
neten Besprechungszimmers. Diese Mafinahme trigt zum einen dazu
bei, atmosphirische Stérungen zu vermeiden, indem die Fahndungs-
beamten die Méglichkeit haben, Unterlagen in Ruhe zu sichten und
Kopien der Unterlagen anzufertigen. Es ist unabdinglich, dass diese
Mafinahme im Beisein des Unternehmensanwalts oder zumindest ei-
nes Mitglieds des oben genannten Kriseninterventionsteams erfolgt.
Des Weiteren wird auf diese Weise vermieden, dass Kunden, Besucher
oder Mitarbeiter auf die ,,Besucher” aufmerksam werden.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 6: Kontaktpflege zur Presse

Es bietet sich an, bereits im Vorfeld eines Ernstfalles mit der Presse
grundsiitzlich einen gepflegten Umgangston zu halten und eine gute
Beziehung aufzubauen, welche sodann in einem Krisenfall dazu bei-
tragen kann, Schaden vom Unternchmen abzuwenden. So sollte ein
Kontakt zu Entscheidungstrigern bei der Presse systematisch aufge-
baut werden, welche im Ernstfall als Ansprechpersonen fiir die Unter-
nehmensleitung dienen kénnen. Auflerdem entspricht es einem allge-
meinen Erfahrungswert, dass es leichter ist, ein Unternehmen an den
»Pranger zu stellen®, das man nicht kennt, als ein Unternehmen, in
dessen Betriebsabldufe man bereits Einblick gewonnen hat und das
bereits erste Kontakte zur Presse gepflegt hat. Pressemitteilungen soll-
ten unbedingt friithzeitig und professionell vorbereitet werden, damit
Spekulationen rechtzeitig entgegengewirkt wird.

2. Phase bei Erscheinen der Strafverfolgungsbehérden
a) Verhaltens- und Priifpflichten

VERHALTENSEMPFEHLUNG 7: Benachrichtigung des Geschaftsfihrers oder
dessen Vertreter

Bei Erscheinen von Ermittlungsbehérden ist der Geschiftsfithrer oder
dessen Vertreter unverziiglich zu benachrichtigen.” Es muss nicht
immer direkt gegen die Gesellschaft oder deren Geschiftsfithrer, Vor-
stand bzw. einen der Gesellschafter oder einen Aufsichtsrat ermittelt
werden, Oftmals und gerade bei Auslandsgeschiften kann oft gegen
Kunden oder Geschiftspartner des Unternehmens ermittelt werden.
Ein oder zwei Mitarbeiter, nach Maglichkeit leitende Angestellte oder
Prokuristen des Unternehmens als Mitglieder des Kriseninterventions-
teams, sollen sich dem Einsatzleiter als ausschliefSliche Gesprichspart-
ner vorstellen. Es ist zu empfehlen, dass sich stets zwel Mitarbeiter mel-
den, da in diesem Fall noch ein weiterer Zeuge vorliegt. SpontaniufSe-
rungen von Mitarbeitern sind zu vermeiden und diesen bereits im Vor-
feld zu untersagen. Mitarbeiter sollten grundsitzlich nichts sagen.

22 Hild/Hild, Im Fadenkreuz der Steverfahnder, 1995, 5. 1.
23 Streck/Spatscheck, Die Steuerfahndung, 4. Aufl. 2006, S, 9; Streck, Die Steverfahndung, 5. 125; Kaligin, Kei-
ne Angst vor Betriebsprifung und Steuerfahndung, 2002, 5. 76.
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VERHALTENSEMPFEHLUNG 8: Benachrichtigung eines Rechtsanwalts und/
oder Steuerberaters

Zudem muss unverziiglich der Rechtsanwalt und/oder Steuerberater

des Unternehmens informiert werden.™

Die Ermittlungsbeamten
sind jedoch nicht verpflichtet, bis zum Eintreffen des Geschiftsfiih-
rers oder des Anwalts zu warten. Erfahrungsgemif werden jedoch
Wartezeiten bis zu 30 Minuten hingenommen. In der Regel gibt es
keine Probleme bei der Kontaktaufnahme. Sollten ermittelnde Be-
amte ausnahmsweise die Anwesenheit eines Rechtsanwalts unterbin-
den wollen, ist diesem Vorgehen mit dem Argument zu begegnen,
dass sich im Ermittlungsverfahren jeder Zeuge oder ein sonstiger
Betroffener einen Rechtsbeistand zuziehen kann. Vor einer Aussage
— auch der Zeugen — sollte immer mit einem Rechtsanwalt gespro-
chen werden. Ermittlungsbeamte neigen dazu, zu erklidren, die Sache
sel harmlos und es sei besser, ,gleich eine Aussage zu machen; ein
Anwalt konne da auch nicht helfen. Die anschliefend gefertigten
Aktenvermerke der Beamten wirken erniichternd. Befragungen sind
regelmiiflig einseitig; Entlastendes fehlt regelmiflig in diesen Akten-
vermerken.”

VERHALTENSEMPFEHLUNG 9: Legitimationspriifung der Ermittler

Der Mitarbeiter, der die Ermittlungsbeamten empfingt, stellt sich mit
Namen und Funktion vor und bittet diese, sich auszuweisen. Nach
Maoglichkeit sollten Namen, Dienststellen und Inspektion aller Er-
mittler festgehalten werden.”® Andernfalls sollte der Leiter der Durch-
suchungsaktion gebeten werden, eine Liste aller beteiligten Ermittler
zu {ibergeben.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 10: Priifung des Durchsuchungsbeschlusses als
rechtliche Grundlage einer DurchsuchungsmaBnahme

Der riumliche Umfang der Durchsuchung bestimmt sich nach dem
Inhalt des richterlichen Durchsuchungsbeschlusses, der aus diesem
Grund von elementarer Bedeutung ist. Der Durchsuchungsbeschluss
— umgangssprachlich Durchsuchungsbefehl genannt — ist auf folgende
Punkte zu iiberpriifen:

Priifung des Durchsuchungsbefehls:

1. Er darf nicht dlter als sechs Monate sein.

2. Nur die darin genannten Réumlichkeiten diirfen betreten werden; andere
Raume nicht.

3. Die Bezeichnung ,Durchsuchung der Geschéftsraume der X-GmbH" ge-
nugt.

4. Andere Raume, z.B. private Rdume oder benachbarte Unternehmen diir-
fen nicht betreten werden; gegebenenfalls (Unter-)Mietvertrag vorzei-
gen.

5. Es ist weiter zu entscheiden, ob es sich um eine Durchsuchung nach § 102

| StPO (Durchsuchung beim Verddchtigen) oder nach § 103 StPO (Durchsu-

| chung bei anderen Personen) handelt. Hierauf ist vor Beginn der Durchsu-

j chung der Ermittlungsbehorde hinzuweisen und sich entsprechend zu ver- l
halten.”” Dieses ist bei Unklarheit vom Unternehmen zu erfragen. Bei einer |
Durchsuchung bei anderen Personen (§ 103 StPO) mussen Verdachtsgriin-
de benannt sein, warum sich die gesuchten Unterlagen bzw. Information
des/der Dritten bei der Gesellschaft befinden sollen.

6. Ausnahmen sind Durchsuchungen wegen ,Gefahr in Verzug”. Hier gelten
besondere Regelungen und Voraussetzungen, die allerdings im Vorfeld
mitgeteilt werden miissen. Wenn diese Griinde nicht einleuchtend er-
scheinen, sollte ein Widerspruch erklart werden und schriftlich im Proto-
koll von der Ermittlungsbehdrde vermerkt werden. |
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7.Es empfiehlt sich, von existentiellen Unterlagen bereits im Vorfeld Ko-
pien anzufertigen und stets zu aktualisieren. Zwar lassen Beamte noch
zu, im Rahmen der Durchsuchung Kopien zu fertigen, allerdings ist es
besser, umfangreiches Aktenmaterial vorab zu kopieren. Das Fertigen
von Duplikaten auf einer Sicherungsdiskette ermdglicht den unverziigli-
chen Fortgang der Arbeitsabldufe. Zu den essentiellen Unterlagen/Daten
gehdéren regelméRig:
- Kundendateien
- Rechnungen
— Vorgénge, mit denen taglich gearbeitet wird
— besonders relevante und wichtige Dokumente

Fehlt es an diesen zuvor benannten Voraussetzungen, ist der Durch-
suchungsbeschluss unwirksam. Hierbei ist dringend zu empfehlen,
der Durchsuchung und Beschlagnahme zu widersprechen und den
Widerspruch im Protokoll schriftlich aufnehmen zu lassen.”® Werden
nach Dafiirhalten des die Durchsuchung leitenden Mitarbeiters Un-
terlagen herausgesucht, die nicht von dem im Durchsuchungsbe-
schluss genannten Untersuchungszweck gedeckt sind, ist hiertiber un-
verziiglich eine schriftliche Notiz anzufertigen, die an die Rechtsabtei-
lung bzw. an den externen Rechtsbeistand weiterzuleiten ist.

b)  Rechte der Ermittlungsbehdrde wahrend der
Durchsuchung :
Die Ermittlungsbehorde hat entsprechend dem Durchsuchungsbe-
schluss das Recht, die Rdumlichkeiten zu betreten. Durchsuchungen
darfregelmiBig nur der Richter oder Staatsanwalt bzw. die Steuerfahn-
dung durchfiihren. In Ausnahmefillen, auf Anordnung und bei ,,Ge-
fahr in Verzug® kénnen auch die Ermittlungsbeamten eine Durchsu-
chung durchfithren. Hierbei gelten besondere Voraussetzungen und
Zeugen miissen hinzugezogen werden. Es empfiehlt sich daher, den Wi-
derspruch zu erkldren und den Widerspruch ebenfalls protokollieren
zu lassen. Hierbei diirfen Unterlagen, Akten sowie Soft- und Hardware
beschlagnahmt werden. Behiltnisse (Tresor, Schrank, Schubladen etc.)
diirfen gewaltsam gedffnet werden. Nur Richter oder Staatsanwélte ha-
ben das Recht, Schriftstiicke vollstindig zu lesen. Polizeibeamte bzw.
die Steuerfahndung diirfen nur eine grobe Sichtung vornehmen, und
haben die Unterlagen verschlossen an den Staatsanwalt weiterzuleiten.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 11: Prifung des Durchsuchungsprotokolls

Samtliche Gegenstinde und Papiere sowie erhobenen Widerspriiche
sind in einem Durchsuchungsprotokoll (Sicherstellungsverzeichnis)
aufzufithren. Die auf den amtlichen Vordrucken vorhandenen Text-
bausteine sollten genau gelesen und vor dem Ankreuzen gepriift wer-
den. Bei Formulierung gilt grundsatzlich: Je priziser desto besser. Von
etwaigen nachfolgenden Formulierungen ist abzuraten: ,25 Ordner
mitgenommen*; sondern vielmehr: ,Ein Ordner mit Steuerbescheid
aus dem Jahr X, ein Ordner mit Unterlagen zu den Leasingfahrzeugen
X, Y, Z% In einzelnen Fillen ist es angezeigt, in das Protokoll genau
aufzunehmen: ,Schreiben des X an das Unternehmen Y vom 1.1.2005
im Original mitgenommen.

24 Der Eingriff der Steuerfahndung — Empfehlungen fiir den Steverpflichtigen und den Steverberater bei
Durchsuchung und Beschlagnahme, StB 2003, 448 ff,

25 Hild/Hild, Im Fadenkreuz der Steuerfahnder, 1999, 5. 11; Bonenberger, Was tun, wenn die Steuerfahndung
kommt?, zu entnehmen unter www.roedlde/Checkliste_fuer_Steuerfahndung_Roedl,

26 Der Eingriff der Steverfahndung — Empfehlungen fir den Steverpflichtigen und den Steverberater bei
Durchsuchung und Beschlagnahme, 5tB 2003, 448 ff.

27 Park, Handbuch Durchsuchung und Beschlagnahme, 2002, S. 15 ff,, 55 ff,

28 Park, Handbuch Durchsuchung und Beschlagnahme, 2002, 5. 226; Hild/Hild, Im Fadenkreuz der Steuer-
fahnder, 1999, 5. 25.
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Gegebenentfalls sind die Unterlagen vor Zeugen zu iibergeben und der
Inhalt ist zu benennen. Falls die Polizei Unterlagen verliert, soll sie
nicht behaupten kénnen, der Ordner/das Papier sei nicht in dem Un-
ternehmen gewesen. Fine unterschriebene und lesbare (verwertbare)
Kopie des Protokolls bleibt im Unternehmen. Es empfiehlt sich wei-
ter, den Namen und die Dienststelle sowie die Telefonnummer des er-
mittelnden Staatsanwalts oder Beamten aufzunehmen.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 12: Gespriiche mit Ermittlern nie ohne Zeugen-
beistand oder Anwalt

Im Verlauf einer Durchsuchung stellen die Ermittler hiufig Fragen
an Mitarbeiter. Zum Teil handelt es sich dabei um zulissige rein in-
formatorische Fragen; beispielsweise danach, wo welche Akten abge-
legt sind. Zum Teil handelt es sich jedoch um Fragen zu konkreten
Geschiftsvorfillen. Diese sollten im Rahmen einer Zeugenverneh-
mung beantwortet werden und unter Hinzuziehung eines Rechts-
beistandes. Erfahrungsgemdfl versuchen die Ermittlungsbeamten
stets Mitarbeiter im Verlauf einer Durchsuchung in Gespriche zu
verwickeln. Die Mitarbeiter miissen sich dariiber im Klaren sein,
dass jede AuBerung von den Ermittlern in Vermerken schriftlich
festgehalten wird. Meist werden die Gespriche auch von zwei Steu-
erfahndungsbeamten gefithrt, um auf mehrere Zeugen zuriickgreifen
zu konnen. Die Aussagen von Mitarbeitern sind in einem eventuel-
len spiteren Strafverfahren in vollem Umfang verwertbar, mégli-
cherweise auch gegen die Mitarbeiter, sofern sich diese selbst belas-
tet haben. Jeder Mitarbeiter sollte aus diesem Grund zuriickhaltend
damit sein, Fragen zu beantworten.” Im Zweifelsfall sollte der Mit-
arbeiter immer fragen, ob es sich um eine Zeugenvernehmung han-
delt. Dann sollte er darauf bestehen, dass das dafiir vorgesehene
Verfahren unter Einschaltung eines Zeugenbeistandes eingehalten
wird.
Da sich die Ermittlungsbeamten im Fall von Grofiunternehmen teils
Tage in den hierfiir vorgesehenen Réumen des Unternehmens aufhal-
ten, ist darauf zu achten, dass sich zwischen den Mitarbeitern des Un-
ternehmens, die fiir Auskiinfte zur Verfiigung stehen und den Ermitt-
lern kein Vertrauensverhiltnis entwickelt, aus dem heraus informelle
Auskiinfte erteilt werden. Beabsichtigt die Staatsanwaltschaft oder die
Beamten der Buff- und Strafsachenstelle im Verlauf einer Durchsu-
chung, Mitarbeiter als Zeugen zu vernehmen, ist darauf zu achten,
dass
— eine ordnungsgemifle Belehrung des Mitarbeiters iiber sein Aussa-
geverweigerungsrecht erfolgt;
— der Mitarbeiter einen Zeugenbeistand hinzuzieht.
Legt der Zeuge Wert darauf, dass ein Anwalt als Zeugenbeistand teil-
nimmt, ist der Staatsanwalt verpflichtet, abzuwarten. In der Regel
fithrt dies dazu, dass die Zeugenvernehmung nicht wihrend der
Durchsuchung stattfindet. Der Mitarbeiter ist darauf hinzuweisen,
dass er als Zeuge nur vor der Staatsanwaltschaft oder der Bufigeld-
und Strafsachenstelle des Finanzamts, der staatsanwaltschaftliche Be-
fugnisse iibertragen sind, auszusagen hat.

¢) Rechte und Pflichten der Zeugen

Zeugenaussagen miissen des Weiteren wahrheitsgemifl und vollstin-
dig sein. Neben dem Zeugenverweigerungsrecht aufgrund von ver-
wandtschaftlicher Beziehung kann der Zeuge im Rahmen des Aus-
kunftsverweigerungsrechts nach § 55 StPO die Antwort auf die Fra-
ge verweigern, deren Beantwortung ihn selbst der Gefahr aussetzen
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wiirde, wegen einer Straftat oder einer Ordnungswidrigkeit verfolgt
zu werden. Dieses Auskunftsverweigerungsrecht berechtigt dazu, die
gesamte Aussage zu verweigern, wenn die Aussage insgesamt die
Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung nach sich ziehen wiirde.
Kein Zeugnisverweigerungsrecht besteht durch Berufung auf das
Bankgeheimnis. Der Zeuge ist grundsitzlich nur verpflichtet, Tatsa-
chen zu bekunden, die er aus eigener Erfahrung oder Kenntnis
weifl. Wertungen, Spekulationen oder Meinungen sollten nicht ge-
duflert werden. Der Zeuge sollte darauf bestehen, die Niederschrift
tiber seine Vernehmung selbst nochmals durchzulesen. Er hat kei-
nen Anspruch darauf, eine Kopie des Protokolls zu behalten. Der
Zeuge sollte dennoch um eine Kopie bitten. Hiufig wird dieser
Bitte entsprochen. Der Zeuge kann jedoch Notizen iiber seine Ver-
nehmung fertigen.

Nicht selten wird Mitarbeitern zu Beginn oder im Verlauf der Durch-
suchungsaktion mitgeteilt, dass gegen sie ein Ermittlungsverfahren
eingeleitet wird. Wenn die Ermittlungsbeamten versuchen, den Mitar-
beiter sofort als Beschuldigten zu vernehmen, ist er darauf hinzuwei-
sen, dass es ihm nach dem Gesetz freisteht, sich zu der Beschuldigung
zu duflern oder nicht zur Sache auszusagen und er jederzeit einen von
ihm gewihlten Verteidiger beiziehen kann.”® Die Beschuldigten miis-
sen Angaben zur Person machen. Falls sie die Aussage zur Sache ver-
weigern, ist keine Begriindung nétig. Belastende Riickschliisse hieraus
sind nicht zuldssig und werden nach allgemeinen Erfahrungen auch
nicht gezogen. Empfehlenswert ist in jedem Fall, dass sich der Be-
schuldigte nicht spontan zur Sache dufiert, sondern einen in Straf-
recht versierten Anwalt befragt, da sich nur diesem das ganze Ausmaf3
des Rechtsfalls erschliefen wird.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 13: Kommunikation im Krisenfall*'

Der Unternehmenskommunikation kommt im Krisenfall eine erheb-
liche Bedeutung zu. Eine zdgerliche oder falsche Krisenkommunika-
tion kann den Imageschaden fiir das betroffene Unternehmen deut-
lich erhéhen. Staatsanwaltschaft wie Fahndungsbehorden konnen
iiber gezielte 6ffentliche Auferungen den Druck auf betroffene Unter-
nehmer erhohen.*” Ohne aktives Eingreifen kann sich die offentliche
Diskussion schnell verselbststdndigen.

Die gerne als ,Krisen-PR* vermarktete Kommunikationsstrategie im
Krisenfall ist im Idealfall Bestandteil der etablierten, integrierten Un-
ternehmenskommunikation. Unternehmen, die bisher wenig Kontakt
mit der Offentlichkeit, insbesondere mit der Presse gehabt haben, tun
sich erfahrungsgemifl schwer, im Rahmen der Konfrontation mit den
Fahndungsbehérden die richtigen Entscheidungen fiir die Schadens-
minimierung zu treffen.

Von grofiter Bedeutung ist es im Krisenfall, Mitarbeiter, Kunden,
Multiplikatoren und die Presse so zu informieren, dass das Unterneh-
men die Oberhand als Nachrichtenquelle behilt. Denn wo keine kon-
kreten Informationen vorhanden sind, entstehen Geriichte, die dem
Unternehmen langfristig schaden kénnen. Journalisten, die auf Anfra-
ge keine Auskunft erhalten, haben ihre Sorgfaltspflicht gemdf Ziffer 2
des Pressekodex® erfiillt, dem Unternchmen die Moglichkeit einer

29 Hild/Hild, im Fadenkreuz der Steverfahndung, 1999, 5. 22.

30 Streck, Die Steuerfahndung, 5. 163.

31 Vgl. Matthias Struwe, JKrisen-PR im Falle der Steuerfahndung”, unveriffentlichtes Vortragsmanuskript
vom 14.11.2006.

Vgl. als besonders drastisches Beispiel die Verhaftung des ehemaligen Vorstands der Deutschen Post AG,
Klaus Zumwinkel, am 14.2.2008 vor laufenden Fernsehkameras und in Anwesenheit zahlreicher
Journalisten. Exemplarisch: Sfodczyk, Handelsblatt v. 15.2.2008, 2.

33 Deutscher Presserat, Publizistische Grundsitze (Pressekodex), Bonn, 2006, 4.
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Stellungnahme einzuriumen. Schweigt das Unternehmen, wird die
Presse auf andere Informanten zuriickgreifen, deren Aussagen nicht
kontrollierbar sind.

Die Pressearbeit im Krisenfall sollte langfristig angelegt sein. Denn
auch wenn nach dem Besuch der Steuerfahndung wieder Ruhe ein-
kehrt, ist stets damit zu rechnen, dass Mitarbeiter, Kunden und die
Presse den Fall weiterverfolgen. Der Abschluss der Ermittlungen, eine
eventuelle Anklage oder ein Gerichtsprozess erfordern eine kontinu-
ierliche Kommunikation nach innen und nach auflen, um Vertrauen
zu gewinnen und die Glaubwiirdigkeit des Unternehmens sicherzu-
stellen. Verfiigt das Unternehmen tiber keine Presseabteilung, ist es
ratsam, einen erfahrenen Berater hinzuzuziehen, der auch iiber den
Krisenfall hinaus eine kontinuierliche Pressearbeit aufbauen und be-
treuen kann.

ALLGEMEINE VERHALTENSREGEL: Keine Aggressivitdt gegeniiber Ermitt-

lungsbeamten

Den Beamten sollte keine Aggressivitit entgegengebracht werden,
sondern eine professionelle Gelassenheit. Eine Eskalation der Situa-
tion ist in jedem Fall zu vermeiden. In einem angenehmen Klima -
Freundlichkeit, Kaffee, etc. — zwischen Ermittlungsbehérde und Un-
ternehmen, lassen sich nicht selten zusitzlich interessante Informa-
tionen fiir das Unternechmen gewinnen. Vereinzelt sind Hinter-
griinde zu der Strafsache zu erfahren, z.B. wer ist der Anzeigener-
statter, um welche Zeitrdume geht es, was interessiert die Ermitt-
lungsbehérde (noch) nicht, etc. Bei jeder Durchsuchungsaktion
muss das Ziel sein, dass diese diskret, ohne Aufenwirkung und
Kenntnis Dritter (Kunden, Presse) durchgefihrt wird. Erfahrungsge-
mif trigt hierzu bei, dass, wenn eine Kooperation mit den Behor-
den gewiinscht ist, die betroffenen Abteilungen sich daran halten
und die Mafinahmen entsprechend begleiten. In Absprache mit den
Ermittlungsbeamten soll erreicht werden, dass die Durchsuchung
den Geschiiftsverkehr und die Arbeitsabliufe so wenig wie moglich
beeintrichtigt werden.

,GOLDENE” VERHALTENSREGEL: Keinen Haftgrund liefern!

Es diirfen keine Mafinahmen ergriffen werden, die die Durchsuchung
behindern. Ein derartiges Verhalten kann strafbar sein (Strafvereite-
lung, Widerstand gegen Vollstreckungsbeamte, etc.).” Folgendes Ver-
halten ist auf jeden Fall zu unterlassen:

— Unterlagen vernichten

— Auslandsreisen genau im Zeitpunkt der Mafinahme

— Zeugenbeeinflussung

Unabhingig hiervon besteht keine rechtliche Verpflichtung zu einer
aktiven Mitwirkung an Durchsuchungs- und Beschlagnahmemaf-
nahmen. Abhiingig von der jeweiligen Sachlage kann es sogar sinnvoll
sein, die Behorden nach Unterlagen suchen zu lassen, auch wenn dies
dem Durchsuchungsklima in der Regel abtriglich sein diirfte. In die-
sem Zusammenhang gilt der allgemeine Grundsatz: Uberlegte Koope-
ration statt Verbriiderung.

3.  Phase nach Durchfiihrung der MaBnahme

VERHALTENSEMPFEHLUNG 14: Anfertigung eines Protokolls durch Mitar-
beiter

Jeder Mitarbeiter, der von der Durchsuchungsaktion betroffen ist,
sollte nach Beendigung eine Notiz iiber Umfang und Ablauf der Mag-

740

nahme sowie der bei ihm beschlagnahmten Unterlagen anfertigen.
Auch die Fragen an die Mitarbeiter sollten stichwortartig festgehalten
werden. Erfahrungsgemi kann sich nach Ablauf der Durchsu-
chungsmafinahme bereits nach Tagen niemand an den genauen Ab-
lauf der Mafinahme erinnern. Auferdem kénnen sich Durchsuchun-
gen itber mehrere Tage oder sogar Wochen erstrecken, so dass ein ge-
nauer Protokollierungsablauf erforderlich ist.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 15: Benachrichtigung von Kunden

Sofern sich aus der richterlichen Anordnung oder aus dem Verlauf
der Durchsuchung in den beschlagnahmten Unterlagen ergibt, dass
sich die Ermittlungen gegen bestimmte Kunden richten, bestehen
keine Bedenken dagegen, diese Kunden auch zu benachrichtigen.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 16: Feedback des Krisenstabs

Des Weiteren sollte auch das Kriseninterventionsteam, soweit ein sol-
ches im Unternehmen besteht, ein Gedichtnisprotokoll anfertigen
um den maoglichst genauen Ablauf zu rekonstruieren und einen inter-
nen Bericht an die Unternehmensleitung weiterzureichen. Des Weite-
ren wiirde sich auch anbieten, im Anschluss an den Ernstfall eine Ver-
sammlung des Kriseninterventionsteams einzuberufen, an dem auch
die Unternehmensleitung teilnimmt und ein Feedback dahingehend
zu geben, was gut und was schlecht an der MaBnahme gelaufen ist
und inwiefern man sich auf entsprechende weitere Mafinahmen der
Ermittlungsbehérden vorbereiten kann. '

VERHALTENSEMPFEHLUNG 17: Kontaktaufnahme mit der Presse

Mit dem Leiter der Durchsuchungsaktion, in der Regel ein Staatsan-
walt, sollte abgesprochen werden, dass die Pressestelle der Staatsan-
waltschaft keine Mitteilung iiber die Durchsuchung herausgibt, und
der Leiter der Presseabteilung des Unternehmens ist umgehend zu
unterrichten. Eventuelle Presseanfragen sind zentral von der Presseab-
teilung zu bearbeiten. In diesem Zusammenhang kénnen auch Kon-
takte, die im Vorfeld der Mafnahme zur Presse gekniipft worden
sind, fruchtbar gemacht werden.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 18: Vorbereitet sein auf wiederholte MaBnah-
men der Ermittlungsbehérden

Die Ermittlungsakten sollten durch einen versierten Strafverteidiger
angefordert und aufbereitet werden, damit bei einem nochmaligen
Erscheinen der Ermittlungsbehorden eine effiziente Verteidigung des
Mandanten gewahrleistet ist.

4. Phase zur Nachbereitung der
MaBnahme

VERHALTENSEMPFEHLUNG 19: Aktualisieren des Notfallplans

Das Kriseninterventionsteam sollte nach Durchfithrung der Maf3-
nahme eine Besprechung abhalten, in der die Aktualisierung des
Notfallplans in Erwigung gezogen werden sollte. Dies gebietet sich
auf Grundlage der wihrend der Mafnahme gewonnenen Erkennt-
nisse. BEs kann hierbei durchaus vorkommen, dass — wie die Erfah-
rung meistens lehrt — nicht alle Punkte beriicksichtigt wurden und

34 Scheer, Die Eingriffshefugnisse der Steuerfahndung und gebotene Reaktionsmechanismen des Steuer-

biirgers, zu entnehmen unter www.drscheer.de/service/steverf.pdf, 5. 7 von 7.
35 Scheer, Die Eingriffsbefugnisse der Steverfahndung und gebotene Reaktionsmechanismen des Steuer-
biirgers, zu entnehmen unter www.drscheer.de/service/steuerf.pdf, 5. 6 von 7.
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deshalb eine Erweiterung des Notfallplans durchzufiithren ist. Der
Notfallplan ist mindestens einmal im Jahr auf Wiedervorlage zu set-
zen.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 20: Nachschulung der Mitarbeiter

Entsprechend der Aktualisierung des Notfallplans ist es sinnvoll, auch
die Mitarbeiter wiederholt zu schulen und auf die stindig wechseln-
den Anforderungen hinzuweisen.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 21: Rekrutierung von Neumitarbeitern fiir das
Kriseninterventionsteam

Sobald es absehbar ist, dass ein Mitglied des Kriseninterventionsteams
das Unternehmen verlisst oder fiir lingere Zeit wegen Krankheit,
Mutterschutz etc. ausfillt, ist nach einem geeigneten Nachfolger oder
einer Nachfolgerin zu suchen.

VERHALTENSEMPFEHLUNG 22: Diskussion der MaBBnahme mit dem Presse-
sprecher des Unternehmens

Damit im Interesse des Unternehmens ,negative Publicity™ vermie-
den wird, sollte der Leiter der Presseabteilung oder ein in Pressefra-
gen versierter Mitarbeiter zu den Ermittlungsmafinahmen eine kurze
Stellungnahme z. B. in den Unternehmensnachrichten abgeben.

Die Stirke der Steuerfahndung liegt in der ,Schockwirkung ihres Er-
scheinens®. Die Begleitumstinde einer Fahndungsmafinahme kénnen
und sollen dazu fithren, dass der Betroffene sofort umfinglich aussagt
oder sich rechtfertigen mochte, um die Peinlichkeit des Verfahrens
schnellstens abzuwenden. Diese Empfindung wird die Steuerfahn-
dung fordern, denn das ,,Gestindnis® ist und bleibt das beste Beweis-
mittel gegen den Gestéindigen. Es entbindet die Steuerfahndung von
* den mit einer zunehmenden Verfahrensdauer regelmifig wachsenden
Schwierigkeiten, die Nachweise fiir die zumeist iiberzogen angenom-
menen Verkiirzungstatbestidnde erbringen zu miissen. Schweigen und
Nichtstun entsprechen daher — gerade am Anfang des Verfahrens —
verniinftigem Biirgerverhalten. Erscheint mithin die Stenerfahndung
zur Durchsuchung, so sollte jedem Betroffenen klar sein, dass die
»Steuerpolizei“ gekommen ist. Besonnenes und kontrolliertes Verhal-
ten ist deshalb notwendig.

V. Fazit

Die zuvor dargestellten Verfahrensempfehlungen zeigen, dass bereits
einfachste Mafinahmen durchaus effektiv sein kénnen. Um jedoch im
Krisenfall nicht unkontrollierten Aktionismus und den Zufall walten
zu lassen, ist es sinnvoll, einen entsprechenden Krisen- bzw. Notfall-
plan fiir das Unternehmen aufzustellen. Der Krisen- bzw. Notfallplan
beinhaltet die zuvor benannten Sofortmafnahmen sowie geeignete
Verhaltensregeln.

Diese MafSnahmen dienen dem Krisenmanagement und sind daher
unverzichtbarer Bestandteil eines zeitgerechten und effektiven Risiko-
managements, Die Vorteile dieses Risikomanagements und deren Zu-
sammenhang mit der Corporate Compliance-Organisation werden
diejenigen schitzen, die bereits einen Krisenfall durch staatliche Er-
mittlungsmafinahmen im Unternehmen haben erleben miissen. Erst
in der Krise offenbart sich der entscheidende Vorteil eines formalisier-
ten Krisenmanagements im Rahmen der unternehmerischen Corpo-
rate Compliance-Organisation.
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