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Liebe Leserin, lieber Leser,

in der letzten Ausgabe unseres Newsletters fir dieses Jahr stellen wir lhnen wie-
der unsere aktuellen Ergebnisse aus der Zusammenarbeit mit Ihnen vor.

Diese resultieren zum einen aus laufenden Projekten von Organisations- und
Konsolidierungsberatungen als auch aus Praxisdialogen mit Vertretern der kom-
munalen Verwaltung, die wir im Rahmen von Werkstattgesprachen organisieren.

Im Fokus unserer diesjahrigen Werkstattgesprache standen die Ermittlung und
Fortschreibung von Angemessenheitsgrenzen der Kosten der Unterkunft far
den Bereich SGB Il und XIl sowie die strategische Ausrichtung der Jugendhilfe.
Die Erkenntnisse beider Veranstaltungen finden Sie auf den Seiten zwei bzw. flnf.

Inklusion ist an der Grenze von SGB VIl und Xll ein Prozess, der noch immer am
Anfang steht und nicht in allen Lebensbereichen gleichermaBen angekommen
ist und sich auch kinftig veranderten Rahmenbedingungen unterwerfen muss.
Den Weg zur inklusiven Gesellschaft und welche Rolle die Eingliederungshilfen
bei den Inklusionsbestrebungen einnehmen, finden Sie auf Seite vier.

Dem zunehmenden Druck zwischen steigenden Qualitatsanforderungen und
stetig enger werdenden fiskalischen Spielrdumen ist fast jede Jugendhilfever-
waltung ausgesetzt. Wie Sparen trotzdem gelingen kann, zeigen Stimmen aus
der kommunalen Jugendhilfepraxis aus den Stadten Paderborn und Dduren.
Welche Mdglichkeiten QUARZ — unser Management-Informationssystem — zur
Optimierung der Steuerung in der Jugendhilfe beitrdgt, lesen Sie auf Seite zehn.

Wir freuen uns auf lhre Rickmeldungen und wiinschen lhnen eine spannende

und erkenntnisreiche Lektdre.

Heiko Pech Thomas Seitz
Partner Associate Partner
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> Werkstattgesprache: Angemessenheitsgrenzen nach SGB Il und Xl
ermitteln und selbststandig fortschreiben

von Christian Griesbach und Johannes Hoeft

Auf dem Laufenden bleiben und sich mit anderen Kommunen austauschen — dies war Zielsetzung fur die diesjahrigen Werkstatt-
gesprache im August und September an finf Standorten zum Thema Ermittlung der angemessenen Unterkunftskosten nach
SGB Il und XlI. Dynamische Rechtsprechung, neue Publikationen und Arbeitshilfen sowie steigende Kosten trotz rlicklaufiger
Fallzahlen sorgen nach wie vor fir Diskussionsstoff in den Kommunen und der Sozialgerichtsbarkeit im Bereich Kosten der Un-
terkunft. Dieser Artikel méchte die wesentlichen Erkenntnisse der Werkstattgesprache zusammenfassen.

Nicht zuletzt aufgrund der umfangreichen und stets im Wandel
befindlichen rechtlichen Vorgaben sowie der nicht zu vernach-
lassigenden Rolle der Kosten der Unterkunft in kommunalen
Haushalten stellt das sogenannte ,schllssige Konzept” nach
wie vor ein wichtiges und intensiv diskutiertes Thema fir Land-
kreise und kreisfreie Stadte dar. Ziel der im Jahr 2013 durchge-
fihrten Werkstattgesprache war es deshalb, den Teilnehmern
eine Moglichkeit eines Erfahrungsaustausches untereinander
und mit Rodl & Partner als Beratungsunternehmen in diesem
Themenfeld zu ermdglichen. Die Gruppen waren auf hochstens
zehn Teilnehmer begrenzt und bestanden sowohl aus Kommu-
nen mit schlissigem Konzept als auch solchen ohne bisherigem
konzeptionellen Ansatz. Wir mochten uns an dieser Stelle bei
allen Teilnehmern fur die interessanten Diskussionen bedanken.

Interessierten, die keine Gelegenheit zur Teilnahme an einem
Gesprach wahrnehmen konnten, soll dieser Artikel einen Uber-
blick der wesentlichen Fragestellungen und Erkenntnisse ver-
mitteln.

Werkstattgesprache:
Angemessenheitsgrenzen nach
SGB Il und XII ermitteln und
selbststandig fortschreiben

Nutzung von Sozialdaten

Gemeinsamer

Mieterbefragungen
Austausch

Beschréankung auf
Angebotsmieten

Professionelles Feedback

Moglichkeit der Nutzung von Sozialdaten

Fir viele Kommunen stellt sich die Frage, welche Arten von Da-
tenquellen fir ein schllssiges Konzept genutzt werden kénnen.
Insbesondere bezlglich der Einbindung von Wohnungsdaten
aus den Fachverfahren SGB I, SGB XII und Wohngeld herrscht
unter den Leistungstragern nicht immer Klarheit. Die Kommu-
nen, die ein schllssiges Konzept erarbeitet haben, haben diese

Einbindung der

Sozialgerichtsbarkeit

Kombination mit zivil-
rechtlichen Mietspiegeln

Fortschreibungsfahigkeit
aus eigener Kraft

Datenquellen Uberwiegend genutzt. Sowohl in der aktuellen
Rechtsprechung als auch in der , Arbeitshilfe zur Bestimmung
der angemessenen Aufwendungen der Unterkunft im Rahmen
kommunaler Satzungen” des Bundesministeriums fir Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung wird explizit u.a. auf die Datenbe-
stande des Jobcenters sowie die SGB-XII-Statistik als sonstige
Datenquelle verwiesen. Folglich ist es nicht die Frage des , 0b”,
die im Rahmen des schlissigen Konzepts zu beantworten ist,
sondern vielmehr sind die Qualitdt und die vorgenommenen
Plausibilitatskontrollen der Daten relevant.

Mittels Exportfunktionen kann auf vergleichsweise unkompli-
zierte Art und Weise ein meist sehr umfangreicher Datenbe-
stand erschlossen und sowohl fir die erstmalige Erarbeitung als
auch fir die Fortschreibung genutzt werden.

Durchfiihrung einer Mieterbefragung

Kontrovers wurde der Einsatz von
Mieterbefragungen diskutiert. Hier
wird naturlich der hohe Kostenauf-
wand im Vergleich zur eher kleinen
Datenmenge angeflihrt. Gerade
in den landlichen Bereichen sind
haufig keine groBeren Vermieter
und Wohnungsunternehmen vor-
handen. Zur Gewahrleistung ei-
ner breiten regionalen Abdeckung
kommt hier der Mieterbefragung
eine wichtige Aufgabe zur Siche-
rung der Reprasentativitat und zur
Vermeidung des Vorwurfs der Get-
toisierung zu. Eine breite Daten-
grundlage aus unterschiedlichen
Datenquellen sichert das erstellte Konzept hier ab (vgl. hierzu
§ 22, Berlit in LPK-SGB Il sowie § 35, Berlit in LPK-SGB XII).
Fir einen entsprechenden Ricklauf ist eine intensive Kommu-
nikation unverzichtbar. Die Erfahrungswerte von Réd| & Partner
zeigen, dass durch eine intensive Kommunikation der Befra-
gungsaktion eine Ricklaufquote von bis zu 25 Prozent erreicht
werden kann. Auch die Moglichkeit der Online-Befragung hat
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sich aus Sicht von RAdl & Partner in den vergangenen Projekten
bewahrt.

Beschrankung auf Angebotsmieten entspricht nicht der
Rechtsprechung

In der Praxis wird aus Vereinfachungsgriinden immer wieder
darauf zurlickgegriffen, Angemessenheitsgrenzen lediglich auf
Basis von Angebotsmieten zu ermitteln. Auch die Teilnehmer
der Werkstattgesprache haben vereinzelt solche Uberlegungen
angestellt. Insbesondere in dynamischen Wohnungsmarkten, in
denen eine deutliche Preisspanne zwischen Bestands- und An-
gebotsmieten zu beobachten ist, erscheint dies auf den ersten
Blick plausibel.

Die Rechtsprechung ist hier allerdings eindeutig und fordert
flr ein schlissiges Konzept explizit auch die Berlcksichtigung
von Bestandsmieten (vgl. BSG, Urt. v. 18.06.2008 — B 14/7b AS
44/06 R).

Interesse der Sozialgerichte uibersteigt die Erwartungs-
haltung

Die Einbindung der zustandigen Sozialgerichte wurde ebenfalls
intensiv diskutiert. Das Interesse der Sozialgerichtsbarkeit wur-
de von der Uberwiegenden Zahl der Teilnehmer als gering bis
nicht vorhanden eingeschatzt. Weder die Teilnehmer, die Uber
ein ,,schlUssiges” Konzept verfligen noch die Erfahrungen von
Rodl & Partner kdnnen diesen Eindruck bestatigen. Die im
Rahmen der bisherigen Projekte angebotenen Informations-
veranstaltungen stieBen bis auf eine Ausnahme bei allen So-
zialgerichten auf ausgepragtes Interesse. Eine Darlegung der
Vorgehensweise bei der Ermittlung der angemessenen KdU
fordert die Nachvollziehbarkeit und damit auch die Akzeptanz
durch die Sozialgerichtsbarkeit. Aus diesem Grund sehen wir
zwei Informationstermine fur das Sozialgericht in der Phase der
Konzepterstellung vor (Information zur Projektvorgehensweise
und zum Konzeptansatz sowie Vorstellung der Ergebnisse). Bei
einem Vortrag von Rodl & Partner auf der Tagung der deutschen
Richterakademie im Oktober 2013 zum Thema , Kosten der Un-
terkunft” wurde dieser Ansatz ebenfalls von den anwesenden
Richtern begriiBt.

Nutzbarkeit von zivilrechtlichen Mietspiegeln fiir ein
schliissiges Konzept

Die mehrfach in der Rechtsprechung und Kommentierung zur
Ermittlung der angemessenen KdU eingerdumte Moglichkeit
der Nutzung bereits bestehender Mietpreisauswertungen hat
vielerorts zu der Annahme gefiihrt, ein Mietspiegel im zivilrecht-
lichen Sinne kénne ein schlissiges Konzept vollumfassend erset-
zen. Die Daten von einfachen oder qualifizierten Mietspiegeln
lassen sich fir die Erstellung eines schlUssigen Konzepts nutzen.
Dies ist aber nicht durch ein Ablesen der Werte und eine Er-
mittlung von ungewichteten Durchschnittswerten maoglich (vgl.
hierzu § 22, Berlit in LPK-SGB II, Rn. 60). Eine Ermittlung von

Angebotsmieten zur Priifung der allgemeinen Verflgbarkeit ist
in Hinblick auf die geltende Rechtsprechung unerlasslich.

Wir empfehlen eine Kombination der beiden Erarbeitungspro-
zesse fur den qualifizierten und grundsicherungsrelevanten
Mietspiegel auf der Grundlage einer gemeinsamen Datenerhe-
bung. Hierbei ist insbesondere auf die Nutzung von Einzelda-
tensatzen zur Ermittlung der Angemessenheitsgrenzen SGB |
und XIl abzustellen. Erfahrungen z.B. aus dem Landkreis Greiz
bestdtigen diese Vorgehensweise und erhdhen die Mitwir-
kungsbereitschaft.

Eigenstidndige Fortschreibungsfahigkeit als zentrales
Thema

Wie bereits erwahnt, war unter den Teilnehmern auch eine Rei-
he an Kommunen mit ,schllssigen” Konzepten. Fir diese Teil-
nehmer war insbesondere die Mdglichkeit der Fortschreibung
ohne dauerhafte externe Unterstlitzung relevant. Daraus ldsst
sich ableiten, dass bereits bei der erstmaligen Erstellung eines
schlissigen Konzepts die Fragestellung der Fortschreibung be-
rlcksichtigt und beantwortet werden sollte. Die Fortschreibung
ist namlich nicht nur alle zwei und vier Jahre von Interesse, son-
dern sollte laufend z.B. im Bereich des Verflgbarkeitsabgleichs
mit Angebotsmieten mdglich sein. Die Kommunen setzen hier
zum Teil eigene Krafte fir die Beobachtung der Angebotsmie-
ten ein. Aktuelle Ausschreibungen zeigen, dass das Thema
durchaus an Bedeutung zunimmt. Wir mochten an dieser Stel-
le auf die Vorstellung unseres fortschreibungsfahigen Berech-
nungsinstruments verweisen (vgl. Newsletter Jugend und Sozi-
ales, Ausgabe Mai 2013).

Das Thema wird auch im Jahr 2014 viele Kommunen beschaf-
tigen. FUr die Ermittlung der angemessenen Kosten der Un-
terkunft im kommenden Jahr wiinschen wir allen kommuna-
len Leistungstragern viel Erfolg. Wir mochten lhnen auch im
kommenden Jahr im Rahmen von Werkstattgesprachen einen
Erfahrungsaustausch zu diesem oder verwandten Themen an-
bieten und laden alle Interessenten bereits an dieser Stelle recht
herzlich ein.

Gerne unterstitzen wir auch Sie dabei, die angemessenen Kos-
ten der Unterkunft in Zukunft eigenstandig zu ermitteln und/
oder fortzuschreiben. Wir freuen uns Uber lhre Fragen und An-
regungen und stehen lhnen jederzeit gerne zur Verfligung!

Kontakt fiir weitere Informationen:
Y Y

P~

Christian Griesbach

Diplom-Volkswirt

Tel.: +49 (9 11) 91 93-36 05
E-Mail: christian.griesbach@roed|.com
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> Die Rolle der Eingliederungshilfen bei den Inklusionsbestrebungen

Das Ziel: eine inklusive Gesellschaft

von Thomas Seitz

Am 26. Marz 2009 fand eine fundamentale Neuausrichtung der sozialen und gesellschaftlichen Systeme in Deutschland statt.
An diesem Tag trat die Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen (VN-BRK) in Kraft und entfaltete auch in Deutsch-
land Gesetzesglltigkeit. In vielen Bundeslandern wurden seitdem Aktionspldne zur Umsetzung des Uberstaatlichen Bestrebens
nach einer Neujustierung des Verstandnisses um die Rolle der Menschen mit Behinderung unter uns angegangen. Inklusion ist
zwischenzeitlich nicht mehr nur ein abstrakter Begriff, der ausschlieBlich einem Kreis von Fachleuten inhaltlich bekannt ist, son-

dern wird zunehmend in der Allgemeinheit bekannt.

Auch vor der Verabschiedung der VN-BRK mit ihrem wesent-
lich leitenden Artikel 3 gab es bereits Entwicklungen, um ei-
nen moderneren Behindertenbegriff und den Umgang damit
zu definieren. Der Inklusionsgedanke gewinnt jedoch seitdem
an Gestalt und Form. Er wandelt sich von einem spezifischen
Begriff zu einem universellen Verstandnis Gber den Aufbau und
das Zusammenleben in einer Gesellschaft. Damit werden kei-
ne Sonderrechte entworfen, sondern Menschenrechte aus der
Sicht der Menschen mit Behinderung konkretisiert.

Im Wandel der Zeit hat sich die Gesellschaft unter verschiede-
nen Einflussen fortwahrend anhand den aktuell zu jeder Zeit
gegebenen Erfordernissen entwickelt. So entstanden Welten
flr einzelne Mitglieder der Gesellschaft, die nach heutigem Ver-
standnis zu Uberdenken und reformieren sind. Die Perspektive
der Betroffenen einzunehmen und die aus diesem Blickwinkel
zu erscheinenden Bedarfe und Bedurfnisse zu erkennen, stellt
eine ernstzunehmende Herausforderung dar, der einzig mit bes-
ten Absichten nicht geniige getan ist. Tiefgreifende Analysen,
gezielte Planungen und MaBnahmen und Zukunftsvorstellun-
gen bilden die Basis, um den Platz in der Mitte der Gesellschaft
auch fur die Menschen mit Behinderung offen zu halten. Die
Eingliederungshilfen nach dem SGB Xl (Zwdlftes Buch Sozi-
algesetzbuch) bilden einen rechtlichen Strang ab, in dem die
Bereitstellung von Unterstiitzungsleistungen gesetzlich im So-
zialsystem fir Menschen mit Behinderung im genannten Sinne
verankert ist. Allein aus dem Wortlaut ist zu entnehmen, warum
ein Paradigmenwechsel hier noch vonnéten ist, denn Einglie-
derung setzt zunachst eine Ausgrenzung voraus. Integration
bedeutet innerhalb bestehender Strukturen auch einen Raum
fir Menschen mit Behinderung zu schaffen, Inklusion hingegen
geht von einer Umwelt aus, in der die Bedingungen von vorn-
herein entsprechend einer Vielfalt menschlicher Lebenslagen
gestaltet sind.

Inklusion ist ein Prozess, der noch am Anfang steht und nicht
in allen Lebensbereichen gleichermaBen angekommen ist und
auch kinftig sich verandernden Bedingungen unterwerfen
muss. Die Eingliederungshilfe greift dabei in vielfaltige Schwer-
punktthemen, denen sich nun zuzuwenden ist.

Grundsatze der

Bedeutung fiir die
VN-BRK

Eingliederungshilfe

» Selbstbestimmung » Orientierung an den Win-
schen und Bedirfnissen der
Menschen mit Behinderung
- nicht an Angeboten und
Trdgern

» Nichtdiskriminierung
> Partizipation

» Chancengleichheit

» Planung und Gestaltung

> Anerkennung : =2
geeigneter Sozialraume

der menschlichen

Vielfalt » Ablésung von MaBnah-
megattungen (@ambulant/
stationar) und Férderung der
Duchlassigkeit von Hilfesys-
temen

» Kindesentwicklung

» Personalbezogene Finanzie-
rung des Unterstltzungsbe-
darfs

Zunachst ist ein Verstandnis darlber herzustellen, welchen
kinftigen Anspruch die Eingliederungshilfe erheben mdchte.
Dem geht eine Kldrung dahingehend voraus, ob die etablierten
Hilfeleistungssysteme auf- oder abzulésen sind, bzw. ob sie in
ihrem Bestand eine sinnvolle Ergdnzung zu einer folgenden Un-
terstlitzungslandschaft darstellen. Nahezu jede Leistung kann in
ihrer Notwendigkeit hinterfragt werden.

Die Trager der Eingliederungshilfe bedienen sich bei der Erbrin-
gung ihrer Leistungen hauptsachlich Dritter. Die gegenseitige
Bindung erfolgt per Vereinbarungen Uber Leistungen, Prifung
und Entgelt. In bisheriger Form bewegt man sich in engen
Grenzen, was die Inhalte der Leistungen, deren Aktualisierung,
den Wechsel zwischen den Leistungsarten und deren Vergu-
tung anbelangt.

Bei ernstgemeinter Orientierung an den Personen und deren
Belangen kommt man bei dem Inklusionsgedanken in bisheri-
ger Form schnell an die Grenzen. Wunsch und Wahrrecht ha-
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ben genauso Relevanz wie die Finanzierbarkeit der Leistungen
sowie deren individuellen Charakter. Der Mensch muss nicht
zum Angebot passen, sondern vielmehr sollten Angebote das
kumulierte Portfolio der unterschiedlichsten Anforderungen
auffangen. Solche Angebote und Angebotslandschaften mis-
sen dynamisch und flexibel aufgestellt sein.

Der Zugang in das Hilfesystem ist bereits durch einen Prozess
der individuellen Feststellung des Bedarfs gekennzeichnet. Kei-
ne Bedeutung dlrfen dabei Pauschalierungen oder Verallge-
meinerungen haben. Per geeigneter Instrumente der Bedarfs-
erhebung sind moglichst genaue Bedarfslagen und -mengen zu
ermitteln. Im Folgenden ist dann eine Hilfeplanung anzuschlie-
Ben, die sich ausgehend von den Fahigkeiten des Menschen hin
zu dessen Zielvorstellungen vollzieht. Der Rehabilitationsprozess
ist orientiert an den Zielen angemessen nachzuvollziehen und
bei Erfordernis nachzusteuern.

Bei all dem und wahrscheinlich unabdingbar handlungsleitend
bleibt die Finanzierung der Leistungen. Die dauerhafte wirt-
schaftliche Betatigung der Kommunen als Sozialleistungstrager
muss gewahrleistet bleiben.

Es ist daher angezeigt aktive Steuerungskonzepte zu entwi-
ckeln, die eine ,eng beim Menschen’ erbrachte, bedarfsgerech-
te, ortsnahe, vernetzte und finanzierbare Leistung sicherstellen.
Dies kann nur in den ortlichen Sozialrdumen erfolgen. Zu gene-
rieren sind Ansatze, die die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
der Kommune auch bei den besonderen Anforderungen der
Inklusion zukunftsfahig starken.

Die systematische Fokussierung auf die Ergebnis- und Wir-
kungsebene baut die Selbst- und Mitverantwortung der Leis-
tungsbezieher aus und erhdht die Partizipations- und Teilhabe-
effekte. Der Mensch steht im Mittelpunkt und findet seine Rolle
als Zentrum, in dessen Richtung sich alle Bestrebungen auszu-
richten haben. Alle Aktivitaten der o6ffentlichen Hand mussen
darauf gerichtet sein, die hohen Anforderungen der Inklusion
als Leitmotiv einzubeziehen, dabei die eigene Handlungsfahig-
keit hingegen nicht zu gefahrden.

Rodl & Partner analysiert mit lhnen lhre Organisation, optimiert
das Steuerungshandeln durch Fokussierung auf Wirkungen und
Effekte und implementiert die fir lhre Belange wirksamsten
Methoden und Instrumente. Im Ergebnis entwickeln sich eine
nachhaltig finanzierte Behindertenhilfe und eine zukunftsfahige
Verwaltung.

Kontakt fiir weitere Informationen:
_ -—

e

Thomas Seitz
Diplom-Betriebswirt (FH)

Tel.: +49(9 11) 91 93-35 10
E-Mail: thomas.seitz@roedl.com

»  Strategische Ausrichtung der Jugendhilfe — ein Einblick in die Praxis

von Thomas Seitz und Susanne Eymold

Der 14. Kinder- und Jugendbericht des Deutschen Jugendinstitutes DJI formuliert zehn zentrale Leitlinien fir die Neugestaltung
des Aufwachsens von Kindern und Jugendlichen in der Bundesrepublik Deutschland. Kommunen als zentraler Ort der Kinder
und Jugendhilfe [...] sollen gem. dem DJI in ihrer Verantwortungswahrnehmung gestarkt werden und Jugendamter zu strategi-
schen Zentren fir die Gestaltung des Aufwachsens weiterentwickelt werden.

Doch wie kann eine kommunale Jugendhilfestrategie aussehen? Dieser Beitrag gibt Einblicke in die Erkenntnisse unserer dies-
jahrigen Werkstattgesprache zum Thema , Strategische Ausrichtung der Jugendhilfe”.

Ausreichende Personalausstattung als erfolgskritischer
Faktor bei der inhaltlichen und finanziellen Steuerung
der Jugendhilfe erkannt

Die Kinder- und Jugendhilfe ist und war in den vergangenen
Jahrzehnten hauptsachlich durch einen deutlichen Anstieg bei
den Ausgaben (zwischen einem Zeitraum von 1992 und 2010
ergab sich ein Ausgabenanstieg von nominal 93 Prozent, vgl.
14. Kinder- und Jugendbericht, S. 266) gepragt. Gleichzeitig ist
die Kinder- und Jugendhilfe in das Dilemma von neuen Aufga-

ben, gestiegenen Qualitatsanforderungen sowie deren Finan-
zierbarkeit geraten. Die Hauptlast der Finanzierungsverantwor-
tung fur die Kinder- und Jugendhilfe liegt nach wie vor bei den
Kommunen, die damit vor immer gréBer werdende Herausfor-
derungen gestellt werden.

In den letzten Jahren hat man das Personal als erfolgskritischen
Faktor bei der inhaltlichen und auch finanziellen Gestaltung der
Jugendhilfelandschaft erkannt. So haben bereits viele Kommu-
nen ihre Allgemeinen Sozialen Dienste personell aufgestockt.
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Damit versprach man sich eine Fallzahlenentlastung fir die be-
reits Uberlasteten Mitarbeiter, ein intensiveres Fallmanagement
sowie mehr Ressourcen flir Praventionsarbeit.

Im Nachgang zu dieser SteuerungsmaBnahme stellt sich fir
viele Verwaltungsfihrungen nun die Frage nach der Wirkung
des neu eingesetzten Personals. Was wurde erreicht, fachlich-
inhaltlich und auch finanziell?

Werkstattgesprache als Praxisdialog

Erfahrungen aus Organisationsuntersuchungen und Konsolidie-
rungsprojekten haben gezeigt, dass Steuerungsbemihungen in
der Jugendhilfe nur selten auf einer erarbeiteten Strategie ba-
sieren. So resultierte eine Erhdhung der personellen Ressourcen
beispielsweise oft aus quantitativen Personalbedarfsbemessun-
gen oder schlicht einem zu hohen internen (mehrfache Uber-
lastungsanzeigen aus dem Jugendamt) oder externen Druck
(sensibilisierte Offentlichkeit bei Féllen von Kindeswohlgefahr-
dungen). Eine Verknipfung mit der strategischen Ausrichtung
der (Jugendhilfe-) Verwaltung hatte vorher nicht stattgefunden.

In unseren diesjahrigen Werkstattgesprachen diskutierten wir
daher an sechs Standorten (Nirnberg, Berlin, KoIn, Leipzig,
Eschborn, Hannover) mit mehr als 60 Vertretern der kommuna-
len Jugendhilfe aus 43 Gebietskdrperschaften die Themen

»  Strategische Ausrichtung der Jugendamter — Betrachtung
des Status quo
> Der Weg zu einer strategischen Ausrichtung in der Jugendhilfe

» Strategie und Konsolidierung — Kein Ausschluss in der Ju-
gendhilfe.

Die Teilnehmer der Werkstattgesprache setzten sich zusammen
aus insgesamt 18 Landkreisen, 14 kreisangehorigen und zehn
kreisfreien Stadten sowie einem Bezirk. Folgende Fragestellun-
gen standen dabei im Mittelpunkt:

> Winschen die Leitungskrafte eine Strategie?

> Ist ein verschriftlichtes Leitbild vorhanden?

> Ist eine verschriftlichte Strategie vorhanden?

> Ist eine Operationalisierung der Strategie erfolgt?

Strategische Ausrichtung der Jugendamter - ein Status
quo

Insgesamt gaben 44 Prozent der Teilnehmerkommunen an,
ein verschriftlichtes Leitbild liege vor. Bei diesem handelte es
sich in Gber der Halfte der Falle um das allgemeine Leitbild
der Kommune. Weiterhin gaben 75 Prozent der Teilnehmer
an, eine Jugendhilfestrategie sei prinzipiell gewinscht. Jedoch
liegt bei 18 der 43 befragten Kommunen keine verschriftlichte
Strategie vor.

Eine Verkniipfung der Strategie mit operativen Zielen
fehlt meist vollstindig

Eine wesentliche Aufgabe von Fihrungskréften ist es, fortlau-
fend die Leistungsfahigkeit ihrer Organisation zu hinterfragen
und Entwicklungsprozesse zu initiieren. Die Erarbeitung einer
Strategie ist ein wichtiger Bestandteil eines Entwicklungsprozes-
ses. Entscheidend ist jedoch, was eine Strategie fir die entspre-
chenden Organisationseinheiten bedeutet. Also beispielweise,
welche konkreten Ziele sich fur den Pflegekinderdienst erge-
ben, damit die Strategie erfolgreich verfolgt werden kann?

D RE
B Nein

n=43 teilweise

Abbildung 1: Operationalisierte Strategie vorhanden?

Die Diskussion im Rahmen unseres Werkstattgesprachs ergab,
dass mehr als zwei Drittel der Teilnehmerkommunen keine ope-
rativen Ziele formuliert haben.

Erkenntnisse

Steigende Jugendhilfeausgaben bei immer knapper werdenden
Spielrdumen in der Haushaltsplanung zwangen viele Verwal-
tungen bereits zur Erhéhung ihrer Steuerungsbemuihungen.
Unter dem Begriff der Wirkungsorientierung wurden zahlreiche
Instrumente initiiert, die einen effektiven Einsatz vorhandener
finanzieller und personeller Ressourcen gelingen lassen sollen.
Diskussionen im Zuge der Werkstattgesprache bestatigten be-
reits Erkenntnisse aus Projekten mit Jugendhilfeverwaltungen:

> Die Steuerungsbemuhungen der Jugendamter sind in den
seltensten Fallen von einer fundierten und nachhaltigen
Strategie abgeleitet, sondern basieren auf kurzfristigen fach-
lichen oder haushalterischen Zwangen.

> Eine Operationalisierung der Strategie, also eine Ableitung
von konkreten Zielen, findet oftmals nicht statt.

> Ziele werden nicht durch Kennzahlen messbar und damit
Uberprifbar gemacht. Erfolge bleiben so intransparent.
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Fazit:

» Ziele sind die Grundlage flr einen nachhaltigen Entwick-
lungsprozess.

> Ohne Ziele kann keine Steuerung stattfinden.
> Ohne Uberprifung der Zielerreichung ist eine wirkungs-
orientierte Steuerung nicht maglich.

> Konsolidierungsbemdhungen und Strategieentwicklungs-
prozesse stehen nicht in Konkurrenz zueinander.

Nachhaltigkeit gezielt herbeifiihren

Wie also kann eine nachhaltige Steuerung gelingen? Wie wer-
den Jugenddmter zu den vom DJI geforderten strategischen
Zentren?

Dieser Prozess gelingt dann, wenn Steuerungsbemihungen auf
eine nachhaltige Strategie gestitzt sind. In Zukunft muss es also
gelingen, strategische Ziele abzuleiten und diese mithilfe von
Kennzahlen auf ihr Erreichen Gberprifbar zu machen. Sind die
Ziele mit dem Haushaltsplan verknlpft, ist eine fur alle Inter-
essengruppen (Verwaltung, Politik, Dritte) transparente Steue-
rungsgrundlage entstanden. Nachstehende Abbildung verdeut-
licht diesen Prozess:

Ziele HH-Plan

Strategische
Ziele

Budgets /

Produktziele .
Zielwerte

Abbildung 2: Der Weq zur strategischen Steuerung

Wir beraten Sie bei Strategieentwicklungsprozessen, strategi-
scher Haushaltskonsolidierung, bei der Erarbeitung von strate-
gischen Zielen, bei der Ableitung von konkreten MaBnahmen
und der Verknlpfung von Strategie und Haushalt.

Beachten Sie fur weitere Informationen zum Thema ,, Strategie
in der Jugendhilfe” auch unsere Sonderausgabe Strategieent-
wicklung in der Jugendhilfe, die im Frihjahr 2014 erscheint.

Messung

MaBnahmen-
realisierung

Kontakt fiir weitere Informationen:

L

Susanne Eymold

B.A. Wirtschaftswissenschaften

Tel.: +49 (9 11) 91 93-35 80
E-Mail: susanne.eymold@roed|.com

Darstellung
im HH

Teilergebnisplan

Interne Berichte
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Aachener Zeitung, 13.12.2012: Die
Jugendamt spart

>

Von Stephan Johnen

Stadt DUren investiert und das

( t sich trotz lee-
I Der Rat der Stadt Diren ha
i laufen? Geld ausgeben! . i
i Ur die Jugendhilfe aus dem Ruder . oot Kotk
o oo dle‘ Ko:[e” ]‘:Ur I?]I\?estgionen entschieden und zwolf neue Jugendamtsmitarbeiter eing
rer Kassen vor zwei Jahren fur

600.000 Euro im Jahr. Die Theorie hinter dem Projekt lautet: \Wer

Auch wenn wir anfangs zum Teil belachelt wordenhs;nd: V\(/jlr
" . . . en _
i icht”, bilanzierte am Mittwoch Jug
haben unsere Ziele erreicht”, uwoch Jugend
i berg. ,,Und das Projekt w .
amtsleiter Manfred Savels . o zom fe-
“, 1 [ lvertreter Ansgar Kieven .
elangebot”, flgt sein Ste : . N
Sinst gefristeten Stellen wurden in unbefristete umgewande

damit die Arbeit fortgesetzt wird.

. . h ges-
i i hsel in der Politik” sprac
n einem ,Paradigmenwec .
I/eorn gar der Vorsitzende des Jugenthfeausschussis Tho:cr;zla;
i itik habe erkannt, dass das Themen
FloBdorf (CDU). Die Politik Lemeneld
i kert werden muss. ,, Auc
es Sozialen ernsthaft beac el . ' _
3as Knochenarbeit ist und eine Politik der kleinen SchrlttRe Cehrt
fordert”, sagte FloBdorf. Der Erfolg habe diesem Ansatz Re

gegeben.

Zur Bilanz des Jugendamtes: Weil mehr Personal zur Verfugnutzg
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i So konnte das Amt beisp .
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Einnahmen von mehr als einer . cnen. e
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oPTUCT = Zeige die Satrme ...
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linde am Bahnhof, « (sj)
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VON STEPHAN JOHNEN
DURENER ZEITUNG

DURENER ANZEIGER
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richteten). Diese Feiern wollten
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wahre kulinarische Weltreise: So
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verwendet. FloRdorf: s s
Prévention. Die Friic|
vestition ernten wir sp,

Manfred Savelsberg,
Thomas FloRdorf und
Ansgar Kieven (v, L)
20gen eine positive Bj-
lanz. Foto: Johnen
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> QUARZ - Qualifizierte Abfrage relevanter Zahlen

Von Stefan Diill

Mit den Fachverfahren der Jugendhilfe wird eine Vielzahl von Informationen gesammelt und verwaltet. Zur Unterstitzung der
Steuerung der Jugendhilfe sind valide Daten und leicht verfligbare Auswertungen nétig, die sich ohne spezielle und umfassende
Schulungen sofort nutzen lassen. Aus diesem Grund wurde QUARZ (Qualifizierte Abfrage relevanter Zahlen) entwickelt.

QUuAR?Z liefert die Zahlen, Sie steuern.

QUARZ ist ein Management-Informationssystem, das im Bereich
der Jugendhilfe aus dem vorhandenen Fachverfahren Uber-
sichtlich und in Echtzeit steuerungsrelevante Informationen
und Zahlen auswertet. QUARZ wurde aus der Notwendigkeit
zum Auf- und Ausbau eines effizienten Controllingkonzeptes
aus der Praxis fur die Praxis heraus entwickelt. Eingeflossen in
die Entwicklung und Weiterentwicklung sind Bedarfe aus vielen
Controllingbesprechungen und Winsche von Verwaltungen,
die QUARZ bereits einsetzen. QUARZ spart Arbeitszeit fir das
Berichtswesen und die Budgetplanung, Kosten fir weitere Li-
zenzen des Fachverfahrens und teure Schulungen. Es verbessert
die Datenqualitat und Transparenz im Jugendamt signifikant,
kann Sozialrdume vergleichen und bietet gezielt vielfaltige und
einfache Werkzeuge, um Kosten durch Umsteuern einzusparen
und im Controlling auf die wesentlichen Inhalte aufmerksam zu
werden. Diese Maoglichkeiten und diese Funktionsvielfalt sind
mit anderen Verfahren am Markt in dieser Form nicht zu rea-
lisieren.

Die Bedienung ist so konzipiert, dass jeder, der fir den Zugang
berechtigt wurde, ohne Schulung aktuelle Daten seines Ju-
gendamtes in leicht verstandlicher Form auswerten kann — vom
Uberblick bis zum Detail im Einzelfall, im Zeitverlauf, nach Sozi-
alrdumen, nach Kosten, nach Dauer und Ursachen von Hilfen.
Kostenintensive und tagelange Schulungen fir die Mitarbeiter
im Jugendamt zur Nutzung an-
derer Abfragesysteme entfallen.
Die Nutzung von QUARZ ist
browsergestitzt und es ist kei-
ne Installation der Software
auf den Einzelplatz-Rechnern
der Mitarbeiter im Jugendamt
notig. Die
sind also auch von unterwegs
jederzeit und aktuell abrufbar.
QUARZ wird fir das Jugendamt
individuell eingerichtet.

Jugendamtsleitung

Controlling

ASD-Leitung

QuARZ ist rollengestiitzt

Sozialpadagogi-
Die Jugendamtsleitung kann | 50 S0
sich zu jeder Zeit selbst einen

Uberblick tber die aktuelle Ent-

relevanten Daten OSSN

wicklung von Kosten und Fallzahlen verschaffen, ohne dafur
Informationen oder Unterlagen von anderen Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen anzufordern. Grafiken signalisieren, wenn sich
Entwicklungen auBerhalb einer vorher festgelegten Toleranz
bewegen. Durch Aktivierung der Anonymisierungsfunktion
kdnnen Zahlen in Ausschissen oder anderen Terminen direkt
und aktuell prasentiert werden.

Durch integrierte Hochrechnungsmethoden fir das aktuelle
Jahr kann die Kdmmerei friihzeitig und zuverldssig erkennen,
ob Budgetplanungen eingehalten werden. Zuverlassig kann
festgestellt werden, warum sich Kosten verandert haben.

Fur das Controlling ist QUARZ ein Instrument, um bei der
Vielzahl an Informationen die Inhalte und Félle zu erkennen,
die wirklich steuerungsrelevant sind, und hilft so die richtigen
Fragen zu stellen. Pflegesatzverhandlungen kénnen wesentlich
besser vorbereitet und effizienter durchgefihrt werden. Bud-
getplanungen oder Budgetberichte sind viel schneller erledigt
und auBerdem noch wesentlich genauer.

Dort, wo keine oder unzureichende Hilfeplanungen stattfinden,
werden die Einzelfalle durch das Jugendamt nicht ausreichend
gesteuert. QUARZ zeigt diese Falle der ASD-Leitung an. Ergeb-
nisse von Hilfepldnen, Beratungen, Jugendgerichtsverfahren
und vielen anderen Aktionen lassen sich bequem im Zeitverlauf
anzeigen — als Jahres-, Quartals- oder Monatsberichte. Anhand

Uberblick iber aktuelle Kosten und Fallzahlen
Laufende Sicht auf Entwicklungen
Direkte Prasentation in Ausschiissen

Auswertungen Uber integrierte und statistische Hochrechnungsmethoden
Uberblick tber die Einhaltung von Budgetplanungen
Transparenz zur Kostenentwicklung

Frihzeitige Erkennung von steuerungsrelevanten Fallen
Effizientere Pflegesatzverhandlungen
Schnelle und genaue Budgetplanungen und -berichte

Bequeme Ubersicht tber Hilfepléne, Beratungen, Jugendgerichtsverfahren,...§
Jahres-, Quartals- und Monatsberichte :
Qualitative Steuerung der Prozesse und Strukturen

Schneller Uberblick tber den Sozialraum
Hohe Transparenz
Verringerung von Fehleingaben ins Fachverfahren

Abbildung 1: Vorteile von QUARZ fiir die einzelnen Rollen
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Abbildung 2: Statistische Jahreshochrechnung fir die Vollzeitpflege

dieser Ergebnisse konnen Prozesse und Strukturen im Jugend-
amt qualitativ gesteuert werden.

Entsprechende Rechte vorausgesetzt kann die sozialpada-
gogische Fachkraft auf sozialrdumlicher Ebene ihren Bezirk
auswerten, und hierfir sehr schnell umfassendes Informations-
material, das auch fir Besprechungen genutzt werden kann.
Besonders flr neue Mitarbeiter in einem Bezirk ist es von Vor-
teil, sich einen Uberblick zu verschaffen. Mit QUARZ kann man
nun auch Einsicht in den Zahlungsverlauf zum Fall nehmen. Die
Kosten fir die Hilfe werden nun viel transparenter. Dadurch,
dass die Fachkraft mit QUARZ jederzeit selbst prifen kann, ob
ihre Eingaben vollstandig und richtig sind, kann auch das Ver-
schicken von Fehlerlisten entfallen, die — wenn sie bearbeitet
werden — oft schon veraltet sind und zu unnétigen Rickfragen
fdhren.

Kontakt fiir weitere Informationen:

B
J ! '

Stefan Diill

B.Sc. Wirtschaftsinformatik

Tel.: +49 (9 11) 91 93-36 41
E-Mail: stefan.duell@roedl.com




Prozesse steuern

, Routinierte Ablaufe sind dann wirklich sinnvoll, wenn man sie aufmerksam im
Auge behdlt und scheinbar bewdhrte Prozesse immer wieder hinterfragt und
neu ordnet”

R6dI & Partner

.Ja das kann ich auch fir die Castellers de Barcelona unterschreiben. Sich
unabdingbar auf bewéhrte Prozesse zu verlassen, kann fatal sein. Man muss
immer mitdenken und wenn nétig, eingreifen”

Castellers de Barcelona
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Jeder Einzelne zahlt” — bei den Castellers und bei uns.

Menschentirme symbolisieren in einzigartiger Weise die Unternehmenskultur
von Rédl & Partner. Sie verkérpern unsere Philosophie von Zusammenhalt,
Gleichgewicht, Mut und Mannschaftsgeist. Sie veranschaulichen das Wachstum
aus eigener Kraft, das Rodl & Partner zu dem gemacht hat, was es heute ist.

.Forca, Equilibri, Valor i Seny” (Kraft, Balance, Mut und Verstand) ist der ka-
talanische Wahlspruch aller Castellers und beschreibt deren Grundwerte sehr
pointiert. Das gefallt uns und entspricht unserer Mentalitat. Deshalb ist Rodl &
Partner eine Kooperation mit Représentanten dieser langen Tradition der Men-
schentlirme, den Castellers de Barcelona, im Mai 2011 eingegangen. Der Verein
aus Barcelona verkorpert neben vielen anderen dieses immaterielle Kulturerbe.

Dieser Newsletter ist ein unverbindliches Informationsangebot und dient allgemeinen
Informationszwecken. Es handelt sich dabei weder um eine rechtliche, steuerrechtliche
oder betriebswirtschaftliche Beratung, noch kann es eine individuelle Beratung erset-
zen. Bei der Erstellung des Newsletters und der darin enthaltenen Informationen ist
Rodl & Partner stets um groBtmaogliche Sorgfalt bemtiiht, jedoch haftet Rodl & Partner
nicht fur die Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit der Informationen. Die ent-
haltenen Informationen sind nicht auf einen speziellen Sachverhalt einer Einzelperson
oder einer juristischen Person bezogen, daher sollte im konkreten Einzelfall stets fach-
licher Rat eingeholt werden. Rodl & Partner Ubernimmt keine Verantwortung flr Ent-
scheidungen, die der Leser aufgrund dieses Newsletters trifft. Unsere Ansprechpartner
stehen gerne fur Sie zur Verfligung.

Der gesamte Inhalt der Newsletter und der fachlichen Informationen im Internet ist
geistiges Eigentum von R&dl & Partner und steht unter Urheberrechtsschutz. Nutzer
dirfen den Inhalt der Newsletter und der fachlichen Informationen im Internet nur
fur den eigenen Bedarf laden, ausdrucken oder kopieren. Jegliche Veranderungen,
Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe des Inhalts oder von Teilen
hiervon, egal ob on- oder offline, bediirfen der vorherigen schriftlichen Genehmigung
von Rodl & Partner.



