
Tools für eine gelungene Konfl iktbearbeitung in 
der Kommunalpolitik

PRAXISSEMINAR

MEDIATION TRIFFT 
BÜRGERBETEILIGUNG

Aus einer gelungenen Bürgerbeteiligung resultieren in vielen Fällen tragfähige und 
nachhaltige Planungen und Konzepte. Im Gegensatz dazu führen nahezu endlose 
Diskussionen und Streitigkeiten zu erheblichen Verzögerungen bei der Realisie-
rung oder sogar zum Scheitern des Projektes oder Konzeptes, wenn sich zumin-
dest ein Teil der Bürger nicht abgeholt fühlt.

Diesem Scheitern kann entgegengewirkt werden.
Mediation bietet die Möglichkeit, Bürger und Interessenverbände möglichst frühzeitig einzube-
ziehen und so in Entscheidungsprozesse aktiv einzubinden. Das Verfahren eignet sich gerade 
auf kommunaler Ebene, um mit einer Vielzahl von Beteiligten mit teils sehr konträren Interes-
sen eine für alle akzeptable und zufriedenstellende Lösung zu erarbeiten. Außerdem bietet es 
die Chance, bei Bürgern, Interessengruppen und Interessenverbänden vorhandenes Fachwissen 
aufzugreifen und im Entscheidungsprozess zu nutzen. Der Mediator bedient sich dabei eines 
Werkzeugkoffers, gefüllt mit Methoden und Tools, um die Lösungsfi ndung zu begleiten, zu för-
dern und zu unterstützen.

Doch es muss nicht immer das Mediationsverfahren in Reinform sein!
Auch im „normalen” Bürgerdialog, im Rahmen der Bürgerinformation oder in der niederschwelli-
gen Konfl iktlösung führt der Einsatz mediativer Elemente zu tragfähigen Lösungen und zur Zufrie-
denheit der Bürger. Der Werkzeugkoffer der Mediation mit seinen Methoden und Tools leistet also 
auch außerhalb des Mediationsverfahrens gute Dienste. 

LERNEN SIE METHODEN UND 
TOOLS DER MEDIATION KENNEN!

Lerninhalte & Ziele
Im Rahmen des Webinars lernen Sie eine Auswahl 
verschiedener Tools und Methoden aus diesem 
Werkzeugkoffer kennen. Zunächst werden die 
Tools und Methoden im Hinblick auf ihren jewei-
ligen Anwendungsbereich und die Zielsetzung be-
schrieben. In einem weiteren Schritt bekommen 
Sie Tipps und Hilfestellungen an die Hand, wie Sie 
das jeweils zur Situation passende Tool auswäh-
len. Abschließend haben Sie die Möglichkeit, das 
Gelernte in verschiedenen kurzen Übungssequen-
zen in der praktischen Anwendung zu testen und 
zu verfestigen. Nach Abschluss des Webinars sind 
Sie fi t dafür, den Werkzeugkasten in Ihrer berufl i-
chen Praxis einzusetzen.

Material
Im Nachgang des Webinars erhalten Sie eine 
Gebrauchsanweisung für den neu erworbenen 
Werkzeugkasten in Form eines Skriptes, das die 
wesentlichen Lerninhalte noch einmal kurz und 
knapp für Sie zusammenfasst und Ihnen in Ihrer 
berufl ichen Praxis als Nachschlagewerk dienen 
kann. Zudem erhalten alle Teilnehmerinnen und 
Teilnehmer ein Teilnahmezertifi kat.



Termin

Anmeldung:

19. Juni 2024 als Webinar 

Uhrzeit: 9:00 – 12:30 Uhr 

Die Seminarkosten betragen 250,- EUR zzgl. USt.  
Weitere Informationen zum Ablauf erhalten Sie mit der Anmeldebestätigung.

Online unter  

bit.ly/praxisseminar-mediation 

oder per E-Mail an  
seminare@roedl.com

Kontakt für organisatorische Fragen:

Claudia Winter • T +49 911 9193 1751 • seminare@roedl.com

Teilnahmebedingungen
Nach Eingang Ihrer Anmeldung sind Sie als Teilnehmer registriert und erhalten eine schriftliche Be-
stätigung.
Bei kostenpflichtigen Veranstaltungen können Sie bis 7 Tage vor der Veranstaltung kostenlos stornie-
ren. Danach ist die Hälfte der Seminarkosten zu zahlen. Bei Stornierung ab einem Tag vor der Veran-
staltung berechnen wir die gesamten Seminarkosten. Gerne akzeptieren wir ohne weitere Kosten einen 
Ersatzteilnehmer.
Programmänderungen aus dringendem Anlass behält sich der Veranstalter vor. Die Teilnahmebedingun-
gen für die Veranstaltung erkenne ich an. Programmänderungen oder Absage der Veranstaltung behält 
sich der Veranstalter vor. Ist die Durchführung der Veranstaltung aufgrund höherer Gewalt, wegen Ver-
hinderung eines Referenten, wegen technischen Störungen oder aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl 
nicht möglich, werden die Teilnehmer umgehend informiert.

Datenschutzhinweise unter https://www.roedl.de/dse

Ihre Ansprechpartnerin

ESTER THANNER LL.M.
Rechtsanwältin, Fachanwältin für Miet-  
und Wohnungseigentumsrecht,  
Wirtschaftsmediatorin (MuCDR),  
Zertifizierte Mediatorin 
Manager

T +49 911 9193 3530
ester.thanner@roedl.com


