Fernwdrme-Benchmarking im Praxistest: Das Streben nach dem Optimum

Erste Ergebnisse aus der aktuellen Benchmarking-Runde

Unternehmen suchen laufend nach Wegen Prozesse zu optimieren, um einen grotméglichen Erfolg zu
generieren. Zu diesem Zweck werden in fast allen Wirtschaftsbereichen regelmaRig Benchmarkings
durchgefuhrt. Seit 2017 ist dies auch im Rahmen eines speziell auf die Fernwarmebranche
zugeschnittenen Benchmarkings von Radl & Partner moglich, das sich einer zunehmenden Beliebtheit

erfreut.

Durch das Benchmarking kénnen mogliche Risiken, von der Bereitstellung der Warme bis zum Vertrieb,

bereits vor dem Ernstfall identifiziert und dann beseitigt oder minimiert werden.

Ein Beispiel hierfir ist die Klage eines privaten Immobilienunternehmens gegen ein
Fernwarmeversorgungsunternehmen, welche der Bundesgerichtshof entgegen der Erwartungen vieler
Experten mit seinem Beschluss vom 09. Juli 2019 - KZR 110/18 der Revision des
Immobilienunternehmens zur Riickzahlung des Fernwarme-Grundentgelts stattgegeben hat. Kernpunkt
des Streits ist eine vom Immobilienunternehmen vermutete missbrauchlich tGberhéhte Preisgestaltung,
insbesondere aber eine unzuldssige Ungleichbehandlung durch den Fernwérmeversorger. Das
klagende Immobilienunternehmen bezog Warme aus einem seit langerem bestehenden Warmenetz zu
einem hoheren Grundpreis als Kunden eines neu errichteten, nicht mit dem alten Netz verbundenen,

Warmenetzes. Das Gericht gab dem Klager letztlich Recht.

Durch die Teilnahme an dem Rodl & Partner Benchmarking besteht auf Seiten der Fernwarmeversorger
eine standige Auseinandersetzung mit den eigenen Kennzahlen bis hin zum Nachweis des
angemessenen Preisniveaus. Durch den zuséatzlichen Vergleich lassen sich hierdurch entsprechende

Risiken friher erkennen und der Versorger kann Malinahmen zur Beseitigung der Risiken entwickeln.

Generell ist in Paragraph 19 Abs. 2 Nr. 2 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen geregelt,
ob und inwieweit ein marktbeherrschendes Unternehmen seine Stellung durch (berhdhte Preise
missbraucht. Die Grundlage hierfir bildet das Vergleichsmarktprinzip, das vom Preis anderer,
gleichartiger Unternehmen als adaquaten Preis ausgeht und diese in Relation setzt. Bisherige landes-
und  bundeskartellrechtliche  Untersuchungen  beschrankten sich  allesamt auf das
Vergleichsmarktprinzip, ohne dabei versorgerspezifische Besonderheiten zu beriicksichtigen, welche
die jeweilige Preishthe bestimmen. Dieses Vorgehen wurde aber mit dem BGH Beschluss vom 9. Juli

2019 in Frage gestellt.

Das Vergleichsmarktprinzip Stoft insofern an seine Grenzen, da viele
Fernwarmeversorgungsunternehmen als marktbeherrschend wahrgenommen werden und sehr
unterschiedliche Voraussetzungen hinsichtlich der Warmeerzeugung und —verteilung besitzen. Den
BGH-Richtern in oben genannten Rechtsstreit zufolge ist daher neben dem Vergleichsmarktprinzip die

sogenannte Kostenkontrolle, bei der die Differenz zwischen Kosten und Erlésen auf ihre



Angemessenheit untersucht wird, ebenfalls von hoher Bedeutung. Die hier in vergleichbaren Méarkten

angewendeten Methoden der Kartellamter sind vergleichsweise aufwandig.

Was kénnen Fernwarmeversorgungsunternehmen gegen solche Risiken unternehmen?

In einem ersten Schritt, sind die Fernwarmepreise auf Basis der tatsachlichen Kosten zu gestalten. Die
eigene Kostenbasis sollte regelmafig hinterfragt werden: Arbeitet mein Unternehmen effizient genug?
Kann ich meine Warmeerzeugung oder -verteilung optimieren, sodass ich attraktive Marktpreise
anbieten kann? Grundlage fiir die eigene Kostenkontrolle bildet die sinnvolle Gegenuberstellung der
eigenen Kennzahlen mit vergleichbaren anderen Marktteilnehmern.

Einen solchen Vergleich bietet das Fernwarme-Benchmarking von Roéd| & Partner, indem verschiedene
Kennzahlen ermittelt werden und die Teilnehmer anhand bestimmter Merkmale in Vergleichsgruppen
eingeteilt werden. Daruber hinaus unterstutzt R6dl & Partner mit dem Fernwarme-Benchmarking die
Fernwarmeversorgungswirtschaft, um Mdoglichkeiten zur Modernisierung bestehender Strukturen zu
erkennen, langfristige Kosteneinsparpotenziale zu identifizieren sowie innovative und langfristige
Versorgungslosungen umzusetzen. Die Qualitatsmerkmale der Dienstleistung Benchmarking im
Bereich Fernwéarme sind in Abbildung 1 dargestellt.
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Abbildung 1: Qualitatsmerkmale Rédl & Partner Fernwarme Benchmarking

Eine Besonderheit stellt dabei die Berlcksichtigung der verschiedenen Voraussetzungen der
Fernwarmeversorger durch die Bildung von Vergleichsgruppen dar. Hierdurch entsteht eine
Annédherung hinsichtlich der Voraussetzungen, wodurch verlassliche und belastbare Aussagen Uber
den Stand des Unternehmens getroffen werden kénnen.

Die Benchmarking-Runde 2019

Im Rahmen der zuletzt abgeschlossenen Benchmarking-Runde haben sich die teilnehmenden
Fernwéarmeversorger unterschiedlicher GréRenordnungen aus Deutschland einer eingehenden Analyse
ihrer Daten des Wirtschaftsjahres 2018 unterzogen. Neben der Berechnung belastbarer Kennzahlen,
welche die Grundlage fir eine langfristig effiziente Gestaltung der Fernwérmeversorgung bieten,
ermdglicht der Datenpool die interne Identifikation mdglicher Optimierungsbedarfe der jeweiligen
Unternehmen.



Uber alle Teilnehmer verteilt lag die Nutzung von erneuerbaren Energien zur Warmeerzeugung
beispielsweise bei 18 Prozent (Abbildung 2). Dies lasst erkennen, dass fossile Brennstoffe weiterhin

eine bedeutende Rolle in der Warmewirtschaft spielen.
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Abbildung 2: Die Auswertung des FW-Benchmarks 2019 zeigt, dass iberwiegend fossile Brennstoffe eingesetzt werden

Beispiele fur die Heterogenitat der Fernwarmeversorgung sind in Abbildung 3 und Abbildung 4 zu sehen.
Der Primarenergiefaktor in Abbildung 3 zeigt das Verhaltnis von Primar- zu Endenergie. Hierbei ist zu
erkennen, dass in der vergangenen Erhebungsrunde eine Spanne von 0,00 bis zu 0,74 vertreten ist.
Das Ziel ist es den Priméarenergiefaktor moglichst niedrig zu halten. Ein Priméarenergiefaktor von 0,00
kann bedeuten, dass ausschlie3lich erneuerbare Energien Anwendung finden oder beispielsweise
systemkritische Erzeugungsanlagen genutzt werden. Ein niedriger Priméarenergiefaktor ist ein wichtiges
Kriterium zur Kundengewinnung. Vor allem im Neubaubereich ist der Primarenergiefaktor ein
anerkanntes Qualitatsmerkmal des Produktes Fernwarme. Durch immer hartere Auflagen fir den Bau
von Gebauden hinsichtlich der Umweltvertraglichkeit, stellt ein niedriger Primarenergiefaktor fur das
Heizen einen bedeutenden Anreiz flr Immobiliengesellschaften und private Kunden dar, sich fiir einen
Fernwarmeanschluss zu entscheiden. Abbildung 4 zeigt die Altersstruktur aller Fernwarmenetze der
Benchmarking-Runde 2019. Hierbei ist zu erkennen, dass bei vielen Versorgern Netze in Betrieb sind,
die vor 1980 gebaut wurden. Die altesten Netze wurden bereits vor 1960 in Betrieb genommen. Das
Alter der Netzinfrastruktur bestimmt den angemessenen Instandhaltungsaufwand, um die Warme- und
Wasserverluste im Rahmen zu halten. Durch den direkten Vergleich der eigenen Altersstruktur mit
Versorgern dhnlicher Gré3e, kann eine gezielte Einschatzung tber den bendtigten Erneuerungsbedarf

der Infrastruktur getroffen werden.
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Abbildung 3: Ergebnis der Auswertung der Priméarenergiefaktoren des FW-Benchmarks 2019
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Abbildung 4: Altersstruktur der Fernwarmenetze des FW-Benchmarks 2019

Ein weiteres Beispiel stellt die Betrachtung der fixen und variablen Kosten dar. Durch den Vergleich der
Kennzahlen kann das Versorgungsunternehmen mogliche Risiken in seiner Erlds- und Kostenstruktur
erkennen und optimieren. Sollten beispielsweise, wie in Abbildung 5 zu sehen, Abweichungen zwischen
den Bestandteilen der Kosten und Erlése vorhanden sein, besteht im Fall von unerwarteten
Witterungsbedingungen ein erhohtes Risiko, dass der Gewinn entweder stark sinkt oder
Uberproportional steigt, ohne dass der Versorger hierauf einen Einfluss hat. Dieses Risiko kann durch

eine rechnerische Analyse des Benchmarks ermittelt werden.
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Abbildung 5 Exemplarisches Beispiel aus den Mittelwerten der FWB-Erhebungsrunde 2019



Die dargestellten Beispiele dienen der Veranschaulichung der Vielfalt an Kennzahlen, die durch das
Fernwarme-Benchmarking ermittelt werden. Durch die zahlreichen Kennzahlen wird eine 360°-
Betrachtung der Unternehmen mdglich. Auf dieser Grundlage wird ein individueller Bericht erstellt, in
welchem die Starken und Schwéchen der Teilnehmer analysiert werden. Mit Hilfe der Erkenntnisse aus

dem Bericht kbnnen Unternehmen gezielt wichtige Schwachstellen und erhéhte Kosten identifizieren.

Ausblick: Die Benchmarking-Runde 2020:

In der Erhebungsrunde 2020 bietet R6dl & Partner insgesamt vier Kennzahlenmodule (siehe Abbildung
6) an, die nach individuellen Bedurfnissen der Teilnehmer zusammengestellt werden kdnnen. In dem
sogenannten Basismodul werden Kennzahlen ausgewertet, die fiir alle Teilnehmer von Bedeutung sind.
Zusétzlich werden weitere Module angeboten, welche auf spezifische Bereiche der Teilnehmer
eingehen. So ermittelt das Modul ,Deckungsbeitrag® tiefgehende wirtschaftliche Kennzahlen, wahrend
das Modul ,Erzeugung® sich auf den Erzeugungsbereich konzentriert. Das Modul ,Netztechnik® wurde
in Zusammenarbeit mit der GEF Ingenieur AG entwickelt und stellt spezielle Kennzahlen dar, die mit
der Versorgungstechnik und der Infrastruktur zusammenhéangen. Alle Kennzahlen werden im Rahmen
eines ausfuhrlichen Individualberichtes durch eine Gegenuberstellung mit den jeweils vergleichbaren
Unternehmen dargestellt.

Wir mochten Sie auf diesem Wege zur Teilnahme einladen und freuen uns, wenn Sie dadurch lhr
eigenes Fernwarmeversorgungsunternehmen und die Branche wertvoll unterstiitzen. Die diesjahrige

Fernwéarme-Benchmarking Erhebungsphase lauft von August bis Dezember 2020.

e Basis _iii; Deckungsbeitrag Netztechnik e Erzeugung

1. Spezifische bereinigte Gesamtkosten 1. Deckungsbeitrag als Anteil der 1. Zusammenhang zwischen max 1. Thermischer Wirkungsgrad

2. Spezifische Kapitalkosten Netz Gesamterldse Betriebs-druck, Nenndruckstufe und 2. Elektrischer Wirkungsgrad

3. Spezifische Kapitalkosten Erzeugung 2. Spezifischer Deckungsbeitrag (pro km) Hohenunter-schieden im Netz 3. Gleichzeitigkeitsfaktor

4. Kostendeckungsgrad 3. Spezifischer Deckungsbeitrag (pro 2. Gegenuberstellung und Bewertung der (Eigenerzeugung & Fremdbezug)

5. Netzveriuste (Warme) MWh) Anteile unterschiedlicher 4. Bezugskosten der eingesetzten

6. Netzverluste (Wasser) 4. Analyse des Deckungsbeitrags in Verlegesysteme Brennstoffe

7. Versorgungsunterbrechungen Bezug auf die Netzstruktur 3. Anzahl bezogen auf Netzlange 5. Warmespeicher: Einsatz, Speichertyp
(Hausanschlisse) 5. Analyse des Deckungsbeitrags in Identifikation relevanter Kostenanteile & Nutzungsgrad

8. Versorgungsunterbrechungen Bezug auf die Erzeugungsstruktur 4. Gegeniberstellung und Interpretation 6. Altersstruktur der einzelnen
(Erzeugungsanlagen) 6. EBITDA der abgefragten Verhaltnisse Netzabschnitte

9. Gleichzeitigkeitsfaktor (Netz) 5. Abweichung von Sol- und Ist-Temperatur 7. Spezifische Netzreinvestitionen und

10.Anschlussdichte im Racklauf Verlustkennzahlen bezogen -nevinvestitionen

11.Primarenergiefaktor auf Netzlange 8. Spezifische Neuinvestitionen und

12.Thermischer Wirkungsgrad und Warmeabsatz und Reinvestitionen in Erzeugungsstruktur

13.Elektrischer Wirkungsgrad Netzabstellungen 9. Spezifisches Anlagevermogen fir

6. Vergleich von Projektkosten far
unterschiedliche Nennweiten-gruppen
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8. Gegenilberstellung von Durchschnittsalter
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Emeuerungsgrenzen

9. Zusammenhang von Schachtanzahl
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Abbildung 6 Kennzahlenmodule Fernwarme-Benchmark 2020

Alle Teilnehmer erhalten neben konkreten Optimierungsvorschlagen einen umfangreichen
Individualbericht sowie ein Zertifikat Gber die Teilnahme.



Jetzt anmelden - fiir eine effizientere
und datengestutzte Zukunft

Weitere Informationen & Anmeldung unter:
https://www.roedl.de/benchmarking/fernwaerme
Anmeldung zusatzlich auch lber:
waermebenchmarking@roedl.de



