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BENCHMARKING DER WASSERVERSORGUNG UND ABWASSERENTSORGUNG

BENCHMARKING DER WASSERWIRTSCHAFT

BEI RODL & PARTNER

Als ein Schwerpunkt unserer Tatigkeit hat sich das Thema Benchmarking etabliert

Die Prinzipien des
Benchmarking bei
Rodl & Partner:

vertraulich
Nordrhein-Westfalen
(seit 2008)
ganzheitlich
Hessen
(2005)

Baden-Wiirttemberg
(seit 2005)

LANDESEBENE

Thuringen
(seit 2003)

Bayern
(seit 2001)

BUNDESEBENE

GroBe Wasserversorger
(seit 2017)

WL ]

Weitere Informationen finden Sie auf der Projekthomepage: www.roedl-benchmarking.de
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http://www.roedl-.de/

BENCHMARKING DER WASSERVERSORGUNG UND ABWASSERENTSORGUNG

MEHRWERT FUR UNTERSCHIEDLICHSTE INTERESSENTRAGER

Welche Zielgruppe hat ein Kennzahlenvergleich in der Wasserver- und Abwasserentsorgung?

Unternehmensperspektive Politische Perspektive

Benchmarking tragt dazu bei Benchmarking tragt dazu bei
- zukinftige Herausforderungen zu erkennen, - die Diskussionen um die Modernisierung der
- die eigene Leistungsfahigkeit kontinuierlich zu verbessern, Wasserwirtschaft zu versachlichen,
- Erfolge zu kontrollieren, - die Komplexitat der Wasserversorgung und Abwasser-
. entsorgung zu verstehen und
- die eigenen Kosten zu senken und _ _ o
. . - die Transparenz der Leistungsfahigkeit der Branche zu
- Investitionsbedarfe zu erklaren. Bench- erhéhen

Benchmarking tragt dazu bei

das Preis-Leistungs-Verhaltnis zu rechtfertigen und

das Vertrauen in die Unternehmenspolitik zu beférdern.




BENCHMARKING IN THURINGEN

BEWAHRTE ﬁ  CHATKELOER

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ZUSAMMENARBEIT

Seit dem Beginn der Benchmarking-Projekte in Thiringen im Jahr 2003 besteht zwischen der Hochschule Schmalkalden und Rodl
& Partner eine Kooperation, die sich bewahrt hat.

Wir kennen die Besonderheiten der Wasserversorgung und Abwasserentsorgung in Thuringen, denn wir betreuen die Projekte
bereits seit der ersten Projektrunde 2003 und stehen in standigem Dialog mit Politik und Fachverbanden.

Ihre Daten sind bei R6dl & Partner als Projektdienstleister sicher, denn sie ist als unabhangige Wirtschaftsprifungs-gesellschaft
zur Anonymitat und Vertraulichkeit verpflichtet.

Zusammen bieten wir Ihnen bedarfsgerechte und interdisziplindre Losungen in den Disziplinen Rechts-, Steuer-,
Unternehmensberatung und Wirtschaftsprifung.

Rodl & Partner vereint das sektorspezifische Wissen fiur die 6ffentlichen Hand in den Bereichen Wasser und Abwasser, Strom, Gas
und Fernwarme, Verkehr, Abfall sowie weiterer 6ffentlicher Leistungen aus tber 25 Jahren Erfahrung und verfligt tber 4.700
Mitarbeiter weltweit.
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BENCHMARKING IN THURINGEN

© Rodl & Partner

BENCHMARKING DER WASSERVERSORGUNG UND ABWASSER-
ENTSORGUNG IN THURINGEN IST EINE ERFOLGSGESCHICHTE

— Die Kennzahlenvergleiche der Wasserversorgung und
Abwasserentsorgung in Thuringen finden im zweijahrigen Turnus statt

— Das Konzept wurde kontinuierlich im Dialog mit den Teilnehmern
weiterentwickelt

— Bisher waren ca. 70 % des an Verbraucher abgegebenen
Trinkwassers und ca. 55 % der an die Kanalisation angeschlossenen

Einwohner Thiringens reprasentiert

— Wiederholerqguoten von ca. 90 % zeigen, dass Benchmarking in den
Betrieben etabliert ist

FREISTAAT THURINGEN =2

Ministerium fiir Landwirtschaft, \@so%
Forsten, Umwelt und Naturschutz

N\ bdew

DWA 1 Energie. Wasser. Leben.
- Landesgruppe
Landesverband Sachsen/Thiiringen Mitteldeitschland

{3 Gemeinde- und Stadtebund Thiringen e. V.
Die Arbeitsgemeinschall Wasser/Abwasser

Arbe

Verband kommunaler

menameet o DVGW
P>~ HOCHSCHULE
7= SCHMALKALDEN

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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BENCHMARKING IN THURINGEN

GANZHEITLICHE LEISTUNGSBEURTEILUNG ALS GRUNDLAGE
DER ANALYSE

Nach-
haltigkeit

Versorgungs-
sicherheit

— Das 5-Saulen-Modell bertcksichtigt Wechselwirkungen in
den einzelnen Bereichen der Leistungserstellung.

— Die gesamte Wertschopfungskette von der
Wassergewinnung bis hin zum Kundenanschluss (Wasser)
und vom Kundenanschluss bis zur Klaranlage wird

: betrachtet.
Kunden- Leistungs-
serviee fahigkeit — Ganzheitliche Betrachtung als Voraussetzung fur eine
neutrale Bewertung der Wasserversorgung und
Abwasserentsorgung.

Versorgungs-
qualitat

— Objektivierung unsachgemaller Preisvergleiche in der
offentlichen Berichterstattung.

— Keine Beurteilung der Wasserversorgung ohne Kenntnis und
Beschreibung der Besonderheiten in den 5 Saulen!
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BENCHMARKING IN THURINGEN

DER KONTINUIERLICHE VERBESSERUNGSPROZESS WIRKT!

Benchmarking zeigt Ihnen, ... Ben,
Moy
/o§
)
66‘
- ,‘
... klares Bekenntnis fiir Erfolge Teilnahme am 6“‘4
eine leistungsfahige kontrollieren Benchmarking %:'
kommunale Wasser- %
versorgung und gegen ]
. = -
Regulierungs- und . - ... Wo Sie stehen.
Liberalisierungs- VEULESLEIOECEI  Position bestimmen 2
tendenzen. prozess (KVP) und Optimierungs- 3
MaBnahmen potenziale =
[VKU] umsetzen identifizieren alq.,
... wie Sie ihr s
Unternehmen éﬁ ... Wo Sie sich
zielgerichtet Ziele & verbessern
: formulieren (\? "
entwickeln & kénnen.
5991'0)

kdénnen.




BENCHMARKING IN THURINGEN

DER MODULARE AUFBAU BIETET IHNEN MAXIMALE

FLEXIBILITAT

Wasser: Moderierter Erfahrungsaustausch unter Praktikern

... Der Trick besteht

selber nachdenken [...]
und auf diese Art und
Weise einen kreativen
Prozess beginnen.

Wasser: ca. 350 Fragen -> Erhebungsaufwand ca. 3 bis 5 Tage
Prozessanalyse, Aufgabenwahrnehmung und Organisationsqualitat

Vertiefungsmodul Erhebung wie beim Basismodul

[Langjahriger Teilnehmer]

darin, dass wir Uber uns

Cyber Security
VAVEE:wdglele[V] Entgeltgestehung und -kommunikation

Wasser & Abwasser: jeweils ca. 100 Fragen ->
Branchenkennzahlen _
Erhebungsaufwand ca. 1 bis 2 Tage, Datenerfassung
online (SSL-verschlisselt) oder tber Excel-Bogen

Basismodul Hinweise, Definitionen und personliche Hilfe bei der
Erhebung

Qualitatssicherung der Daten durch Rod| & Partner

bl
0 @

AN
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BENCHMARKING IN THURINGEN

UNSERE LEISTUNGEN — MEHR ALS REGELMARIG ERWARTET

Sie bekommen einen ganzheitlichen Uberblick tiber die aktuelle Situation Ihres Versorgers

- Individualbericht
Zusammenfassung und textliche Erlauterung Ihrer Kennzahlen-
ergebnisse in den einzelnen Bereichen der Leistungserstellung Siulndiagramm
(Gruppenvergleich und Zeitreihe)

Inklusive - Spinnennetz der strukturellen Besonderheiten

Sachgerechte Beurteilung der Kosten unter Berticksichtigung der
Ortlichen Strukturen Wertentwicklung

- Anlage zum Individualbericht
Grafische Darstellung der Kennzahlen

Bevdlkerungs-
entwicklung

2008 2009 2010

1990-2016
WVU 0,8 %
Mittelwert 12 %

- Erfahrungsaustauschrunden

Optional Erdrterung der Erfahrungen und Erkenntnisse zum Benchmarking G
und Sammeln neuer Impulse im Teilnehmerkreis

ichte
(verteilnetzlingepro ~ Anzahl | Druckzonen
Hausanschluss) wvus

- Individuelle Online-Auswertungen

% Dur ittli agung der Struktur in der

Zusatzlich Erstellung zusatzlicher Auswertungen unter Wahrung der e
Anonymitat und Vertraulichkeit der Teilnehmer

© Rodl & Partner



BENCHMARKING IN THURINGEN
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ZEITPLAN DER PROJEKTRUNDE 2019

ab ”é(?l%artal Information, Akquisition 7. Hauptrunde
oA ... mit ihrer Teilnahme
ab August Qe am Benchmarking
2019 Datenerhebung & Plausibilisierung leisten alle Wasserver-
Y > sorgungsunternehmen
a ovemper . : einen elementaren
2019 Auswertung & Individuelle Berichte Beitrag zur Transparenz
; | und Modernisierung der
- Quarta Offizieller Abschlussbericht & -veranstaltung Branche.
2020 [BDEW]
ab ”éc?z%artal Weiterfiihrende Beratung & Erfa-Runde (optional)




BENCHMARKING IN THURINGEN

KLEINER AUFWAND — GRORBE WIRKUNG

— Die Teilnahmevereinbarung ist die vertragliche Grundlage zur Teilnahme am Benchmarking.

— Die Kosten fur die Teilnahme bemessen sich nach der Unternehmensgrol3e.*

Netzabgabe in m3/Jahr 0,5-2,5Mio. m3 ab 2,5 Mio. m3

Wasser - Basismodul 1.092,50 €

Wasser - Vertiefungsmodul bei Erstteilnahme 2.185,- €

Wasser - Vertiefungsmodul bei Wiederholung 1.184,- € 1.395,- € 1.795,- €
Abwasser bei Erstteilnahme 2.185,- €

Abwasser bei Wiederholung 1.184,- € 1.395,- € 1.795,- €

* Die angegebenen Honorarbeitrdge verstehen sich zuziiglich der gesetzlich giiltigen Umsatzsteuer.

© Rodl & Partner
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BENCHMARKING IN THURINGEN

DAS ERWARTET SIE!

— Die Auswertungen umfassen das volle Leistungsspektrum
von der Erstellung der Individualberichte je Teilnenhmer Uber
aussagekraftige Kennzahlenauswertungen bis hin zu
Aussagen auf Basis der aktuellen wissenschatftlichen
Diskussion (Hauptkennzahlen).

8 BENCHMARKING
el (| HURINGEN

Y WASSER

" | ABWASSER Egg;mmg;; Unter der Telefonnummer: 0911 9193 3503
L\E, oder per E-Malil: wasser@roedl.de

— Weitere Fragen beantwortet Ihnnen das
J% Benchmarking-Team jederzeit gerne.
Rodl & Partner
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BENCHMARKING DER WASSERVERSORGUNG UND ABWASSERENTSORGUNG

© Rodl & Partner

— Mehr als 800 Uberzeugte
Teilnehmer haben bei den
Benchmarking-Projekten
von Rodl & Partner schon
mitgemacht!

— lhre Daten sind bei uns sicher, denn als
unabhangige Wirtschaftsprifungsgesellschaft
sind wir zur Anonymitat und Vertraulichkeit
verpflichtet.

— Unsere 4.700 Kollegen und Kolleginnen bieten
Ihnen bedarfsgerechte und interdisziplinare
Losungen in den Disziplinen Rechts-, Steuer-,
Unternehmensberatung und
Wirtschaftspriufung.

— Wir kennen die Besonderheiten der Wasserversorgung...
seit tber 20 Jahren betrachten wir in Form von
Benchmarking-Projekten die gesamte Wertschdpfungskette
von der Wassergewinnung bis hin zum Kundenservice.

— Seit Uber 25 Jahren
vereinen wir das sektor-
spezifische Wissen flr
die offentliche Hand in
den Bereichen Wasser
& Abwasser, Strom, Gas
& Fernwarme, Verkehr,
Abfall sowie weiterer
offentlicher Leistungen.



RODL & PARTNER

IHR
PROJEKTDIENSTLEISTER




o™

1977 Grindung als Ein-Mann-
Kanzlei in NUrnberg

2018 weltweit 4.700 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in 51 La&ndern mit
111 eigenen Niederlassungen

EIN Unternehmen, kein Netzwerk
oder Franchise-System

Alles aus einer Hand:
Rechtsberatung, Steuerberatung,
Steuerdeklaration und BPO,
Unternehmens- und IT-Beratung,
Wirtschaftsprifung

© Rodl & Partner
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> 800 Mandanten

25 Jahre Spezialisierung

1 Ansprechpartner

C’ BENCHMARKING

VERTIEFENDE KENNZAHLENANALYSEN

RECHTSSICHERE VERGABEN

C_ RECHTSSICHERE VERTRAGE & SATZUNGEN

C: ENTGELTKALKULATIONEN

C NACHWEIS RATIONELLE BETRIEBSFUHRUNG

C BETRIEBS- UND ORGANISATIONSHANDBUCHER

— www.roedl.de/wasser

— www.roedl-
benchmarking.de

— Wasser Kompass
(http://www.roedl.de/
medien/publikationen/
newsletter/wasser-

kompass)

© Rodl & Partner
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http://www.roedl.de/wasser
http://www.benchmarking-roedl.de/
http://www.roedl.de/medien/publikationen/newsletter/wasser-kompass

RODL & PARTNER

IHR PROJEKTTEAM




I H R ‘ ALEXANDER FAULHABER

PROJEKTTEAM i auann

© Rodl & Partner

TIM SILBERBERGER

M.Sc. Business

RODL & PARTNER < g Administration
RODL & PARTNER STANDORT KOLN 4
STANDORT NURNBERG 9 ), FLORIAN MORITZ
Dplom-ayimann Kranhaus 1, Im Zollhafen 18 TINA WIEDEBUSCH
50678 Koln : M.Sc. Economics
T +49 22194 99 09 427
F +49 221 94 99 09 900
TANJA MARTIN
B.A. Betriebswirtschaft
AuBere Sulzbacher StraBe 100 ™| JULIANE PORT PROF. DR.
90491 Nurnberg iy Betriebswirtin (IWW) HOCHSCHULE : MATTHIAS SCHNEIDER

T +49 9119193 3503 SCHMALIRACDEN

F +49 911 91 93 3588

Am Blechhammer

wasser@roedl.com TILMAN REINHARDT 98574 Schmalkalden
www.roedl.de/wasser

B.A. Betriebswirtschaft

T +49 3683 688 6112
F +49 3683 688 98 6112




