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Microsoft Dynamics 365 Marketing

Mit Microsoft Dynamics 365 Marketing erfinden Sie lhr eigenes Marketing neu: Die App bietet Ihnen eine gebiindelte Infor-
mationsquelle fiir Vertrieb und Marketing, sodass Sie mit Hilfe der automatisierten Prozesse intelligente Entscheidungen
treffen kdnnen. Das Resultat: maximaler Marketing-ROI.

Generieren Sie diverse Leads auf unterschiedlichen Kanalen und kreieren Sie personliche Erlebnisse, um potenzielle Neu-
kunden zu begeistern. Priorisieren Sie Leads und verfolgen Sie deren Entwicklung in einem System. Nutzen Sie die Erkennt-
nisse, die Sie aus den Kundendaten gewinnen, um lhren Marketing-ROIl zu verbessern und die Vermarktungsleistung zu
verfolgen und zu analysieren.

Funktionen

KANALUBERGREIFENDE KAMPAGNEN

Generieren Sie Leads auf mehreren Kanélen:

Gewinnen Sie dank Ubergreifender Kampagnen die besten
Leads aus E-Mail-Marketing, Landingpages, Linkedln, Webi-
naren und Events.

lt
- Erstellen Sie mit Drag-and-Drop- s P—— [ —— b M.!
Designtools und konfigurierbaren Vorlagen ganz bty — b —
einfach professionelle E-Mails, Landingpages, Foren st ==
und Umfragen. b P

- Sprechen Sie durch LinkedIn Lead-Gen-Forms die e

richtige Zielgruppe an und gewinnen Sie neue Leads B —
tiber die Plattform. o B o
- Organisieren Sie Events und Webinare, um Beziehun- Ee Q) e Q= Q==

gen zu starken und mehr Abschliisse zu erzielen.
- Importieren Sie mit bekannten Tools wie Microsoft
Excel ganz einfach Leads aus Marketinglisten.

ABSTIMMUNG VON VERTRIEB UND MARKETING

Erzielen Sie durch das Vernetzen |hrer Teams mehr Abschlis-
se: Stimmen Sie mit Dynamics 365 Sales lhre Vertriebs- und
Marketingteams Uber eine zentrale Informationsquelle mitei-
nander ab.

- Erfahren Sie durch eine zentrale Informationsquelle
fir Kontakte, Leads und Kunden mehr tber die
Auswirkungen jeder Interaktion.

- Priorisieren Sie Leads basierend auf dem Kampagnen-
verhalten und unterstiitzen Sie Teams beim Aufzeigen
vielversprechender Interessenten.

- Vernetzen Sie Vertriebs- und Marketingprozesse, um
den Fortschritt der Leadgenerierung zu dokumentieren.

- Verwenden Sie vertraute Office-365-Tools, um mit
Kollegen, Leads und Kunden zusammenzuarbeiten.

LEADVERWALTUNG

Begeistern Sie mégliche Neukunden mit personalisierten Inhalten: Generieren Sie Leads, indem Sie mithilfe von
Echtzeitinformationen relevante Nachrichten zum perfekten Zeitpunkt erstellen. Verfolgen Sie Kampagnen und analysieren
Sie die Ergebnisse, um wertvolle, langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen.

- Betrachten Sie Ihre moglichen Neukunden ganzheitlich, um ein besseres Versténdnis fiir deren Bediirfnisse zu
erhalten.

- Gestalten Sie die Customer Journey auf mehreren Kanélen passend zum Verhalten der Kaufer.

- Priorisieren Sie Leads mit flexiblen Bewertungsmodellen und stufen Sie die Umsatzbereitschaft ein.



Funktionen

MARKETINGANALYSEN

Verbessern Sie lhren Marketing-ROI: Verfolgen Sie die Kampa-
gnenleistung, und ermitteln Sie lhre besten Leadquellen und
Marketingaktivitaten mit konfigurierbaren Dashboards.

= - Erhalten Sie ein umfassendes Bild von der Nachfrage
' . Ihrer Produkte und Dienstleistungen.
o - Verwalten Sie eine erfolgreiche Lead-Pipeline,
. e T T T indem Sie diese in Phasen ermitteln, Engpésse redu-
- o ) ' zieren und hochwertige Kontakte generieren.
- = s — = - Finden Sie heraus, welche Kampagnenaktivitaten
— . ' Ihre besten Leads generieren, um sie zu etablieren.
- Fiihren Sie Online-Umfragen durch, um die Kunden-
anforderungen besser zu verstehen.

EVENTVERWALTUNG

Organisieren Sie ganz einfach Events: Verwalten Sie Webina-
re und Présenzveranstaltungen in einem benutzerfreundlichen oo o ' D Pyt
Portal, um mehr Teilnehmer zu gewinnen. Organisieren Sie |hre | = = v oo

Teams, um weitere Leads zu generieren, Beziehungen auszu-
bauen und mehr Abschliisse zu erzielen.

- Erstellen Sie Webinare und Simulcasts mit Anwesen- o |l ——— o
heitsmetriken - in Zusammenarbeit mit dem branchen- : =
flihrenden Webinaranbieter ON24. _ i >

- Verwalten Sie die Registrierung zu Prasenzveranstaltun - .
gen, Referenten, Teilnehmerlogistik, Sponsoren und >  ————— | -

Veranstaltungsrdumen.

- Prifen Sie die Anwesenheitsdaten, um Leads zu
generieren und durch die Nachbetreuung Kunden-
kontakte zu starken.

Das macht uns besonders

Durch unsere jahrelange Erfahrung und eine liickenlose Anforderungsanalyse passen wir die Losung den individuellen Be-
dirfnissen lhres Unternehmens und der bestehenden Applikations-Landschaft an. Mit Hilfe unserer Integrationsabteilung
garantieren wir eine optimale Einbindung lhrer bestehenden Systeme und durch agile Projektmethodik konnen wir schnell und
effizient die individuellen Funktionalitaten passgenau fiir Ihnren Geschéftsalltag adaptieren.

Kontakt
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