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Unser Service-Portfolio reicht von der Prozessberatung bis zur Lösungsarchitektur und
Anwendungsentwicklung.

Mit unserem Beratungs-Know-how und unserer langjährigen Expertise in Microsoft-
Technologien unterstützen wir Unternehmen bei der Digitalisierung Ihrer Geschäftsprozesse –
von Einzelanwendungen bis zu komplexen End-to-End-Systemen und der Integration dieser in
die bestehende IT-Landschaft. Die Grundlage hierfür bietet der gesamte Microsoft Technology
Stack.

Unser umfangreiches Beratungsportfolio umfasst:

Beratung, Change Management, Business Process Management, Implementierung aller
Microsoft Business Applikationen (ERP, CRM, Office, Power BI), 24/7 Customer Service
KI-Beratung und Microsoft Azure KI Plattform
Power Apps, Power Automate und Enterprise Application Integration

Um Microsoft Dynamics 365 erfolgreich implementieren zu können, ist es wichtig, die
Geschäftsprozesse des Unternehmens zu verstehen. Wir verfolgen stets einen ganzheitlichen
Ansatz – immer mit Blick auf den Nutzen der User und die Wertschöpfung des Unternehmens.
So können wir die Geschäftsprozesse in die passende D365-Lösung digitalisieren.



1. 2.RETHINK

Auf einen Blick:

Unsere agile Methodik.

Für viele Unternehmen aus dem Mittelstand bietet die Digitalisierung der Wertschöpfungskette
Wachstums- und Innovationspotenziale. Gleichzeitig bringen Digitalisierungsprojekte gerade in
etablierten Geschäftsmodellen mit bestehenden Systemen besondere Herausforderungen und
auch Risiken mit sich.

Mit unserer Implementierungsmethodik Rödl EVOLVE bieten wir eine vollständige, agile und
individuell zugeschnittene Implementierung von Microsoft Dynamics 365 in vier festen Phasen,
die Planungssicherheit, Transparenz und den Projekterfolg sicherstellt.

NEU DENKEN
In der Anfangsphase geht es um die
Erkennung des Ist-Zustandes. Welche Ziele
verfolgen unsere Kunden, mit welcher
Strategie werden diese umgesetzt und gibt
es Hindernisse für eine erfolgreiche
Umsetzung des Projekts?
Im besonderen Fokus unserer Methodik
steht der Faktor Mensch. Aus diesem Grund
wird jedes Projekt von einem Customer
Success Manager sowie Change Manager
begleitet. Neben der Projektleitung, den
Lösungsarchitekten, Beratern und
Entwicklern ermöglichen die zusätzlichen
Rollen eine Ausrichtung auf den
individuellen Projekterfolg sowie eine
umfassende Einbindung der Mitarbeitenden.

OUT-OF-THE-BOX
Die zweite Phase umfasst die frühzeitige
Implementierung unseres Out-of-the-Box-
Pakets. So können wir Microsoft Dynamics
365, ein Power BI Solution Package sowie
eine Azure Integrationsplattform innerhalb
kürzester Zeit nutzbar machen. 

Das Zusammenspiel aus den in der
RETHINK-Phase gewonnenen Erkenntnissen
mit unseren Best-Practice-Erfahrungswerten
sorgt für eine effektive Implementierung.

IMPLEMENT



3. START

AGIL STARTEN
Umfangreiche Schulungen und Workshops
ermöglichen unseren Kunden einen
problemlosen Start direkt im System. Hier
werden Tools zur Dokumentenerstellung
oder die Microsoft Power Platform
vorgestellt, die Digitalisierungspotenziale
aufzeigen und eine immense Zeit- und
Kostenersparnis bedeuten. Während dieses
Prozesses wird der Anpassungsbedarf im
Rahmen von Change Requests und einer
Testautomatisierung direkt aufgezeichnet.
So können Änderungen aufgenommen und
Teile ergänzt oder entfernt werden.

4. EVOLVE

OPTIMIEREN
In der letzten Phase werden die zuvor
definierten Change Requests innerhalb
individueller Anpassungen umgesetzt. Diese
werden je nach Relevanz eingeordnet und
priorisiert, um schnellstmöglich mit der
finalen Übergabe und dem Go-Live starten
zu können. Hierbei führen unsere
Mandanten die Datenmigration eigenständig
durch. Wir unterstützen jedoch jeder Zeit bei
Fragen und Problemen, um eine
bestmögliche Einführung von Microsoft
Dynamics 365 zu gewährleisten.

Wir garantieren, dass unsere Projekte solide und vollständig geplant sind, dass unsere
Kunden stets den Status des Projektes kennen und dass die Mitarbeitenden zu jeder
Zeit aktiv am Projekt beteiligt sind.

Wir begleiten jedes unserer Projekte mit zertifizierten Veränderungsmaßnahmen -
keine Implementierung ohne Change Management:

Als Change Management-Experten wissen wir, dass die erfolgreiche Umsetzung von
Veränderungsprozessen in Unternehmen nur mit Unterstützung der Mitarbeitenden erfolgen
kann: Mitarbeitende müssen aktiv in den Prozess eingebunden werden, da sonst Bedenken
und Vorbehalte den Implementierungsprozess lähmen und fehlende Informationen zu
fehlendem Commitment führen. Change Management ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor in
jedem Projekt, der die Menschen auf die Veränderung vorbereitet und sie erfolgreich durch
den Wandel führt.

Die Hauptaufgabe von Change Management ist es, gezielt und aktiv, strategisch klug und
wirkungsvoll in die Anpassungsprozesse einzugreifen. Change Management ist somit eine
strategische Fähigkeit der Organisation, mit dem Ziel, die Veränderungsfähigkeit und
Reaktionsfähigkeit auf den Wandel zu erhöhen.

Und Sie wissen: Der Wandel endet nicht mit dem Projekt. Deshalb sind die Bereitschaft und
die Fähigkeit, den Umbruch zu gestalten, auch für zukünftige Veränderungen der Schlüssel
zum Erfolg.



03.
Durchführung

04. 
Beobachtung

05. 
Optimierung

02. 
Modellierung

BPM

01. 
Design
Ermittlung aktueller
Prozesse
und Ausarbeitung der
Prozesslandkarte.

Prozessmodellierung mit
dem Einbezug aller
relevanten Daten.

Erfolgsmessbarkeit
sicherstellen. KPIs
definieren und sys-
temisch pflegen.

Professionelles Prozess-
Controlling durchführen.

Chancen und Risiken
erkennen und
Änderungen vornehmen,
um Kosten zu sparen und
Effizienz zu steigern.

Funktionierende Prozesse sind das A & O für den Unternehmenserfolg.

Aus diesem Grund legen wir Ihnen die Optimierung Ihrer Geschäftsprozesse mit Hilfe von
Business Process Management ans Herz. Angefangen bei dem Streben nach organisierten
Abläufen und Strukturen bis hin zur optimalen Nutzung der im Unternehmen vorkommenden
Systeme, um in Summe schnell und agil auf die sich ständig wandelnden Markteinflüsse
reagieren zu können, bedarf es Prozessoptimierung.

Business Process Management (BPM) bedeutet, Klarheit und Transparenz in allen
Arbeitsabläufen zu schaffen - mit dem Ziel als Gesamtunternehmung wie ein Uhrwerk
zusammenzuarbeiten und dabei die Arbeitsergebnisse in den Fokus zu stellen.
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