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for Unified Operations (ERP)
for Customer Engagement (CRM)

Microsoft Dynamics 365



Business Software von Microsoft: 
Beratung, Implementierung und Betrieb aus einer Hand

Unsere Leistungen

Die Kernkompetenz von Rödl & Partner liegt in der weltweiten Unterstützung mittelständischer 
Unternehmen, in allen Aspekten ihrer geschäftlichen Aktivitäten. Von der Rechts- und Steuerbera-
tung über die Unternehmens- und IT-Beratung bis zur Wirtschaftsprüfung. 

Wir betrachten IT-Aufgabenstellungen niemals isoliert. Durch die interdisziplinäre und internatio-
nale Zusammenarbeit (111 Niederlassungen in 50 Ländern) unserer Experten unterstützen wir Sie 
umfassend, je nach Ihren individuellen Anforderungen, mit IT- und betriebswirtschaftlichen Lösun-
gen aus einer Hand.

Bei Rödl & Partner steht Ihnen ein spezialisiertes und erfahrenes Team aus System- und Solution 
Architekten, Projekt- und Changemanagern, Customer Success Managern, Beratern und Entwick-
lern für die erfolgreiche Einführung von Microsoft Dynamics 365 zur Verfügung. 

Als Microsoft Gold Certified Partner sind wir der passende Partner für die Digitalisierung der Ge-
schäftsprozesse mittelständischer Unternehmen mit Microsoft Dynamics 365 for Unified Opera-
tions (ERP) sowie mit Microsoft Dynamics 365 for Customer Engagement (CRM). Auf Power Apps 
basierende Business-Applikationen und moderne, zielgruppengerechte Informations- und Cont-
rolling-Dashboards mit Power BI unterstützen die Transformation der Geschäftsprozesse digital. 
Die Einbeziehung von Marktplätzen und anderen Plattformen wird von unserem Enterprise Appli-
cation Team unterstützt. 

Unsere Erfahrung, aus zahlreichen nationalen und internationalen Projekten, geben Ihnen die Si-
cherheit, dass unsere Berater und Entwickler Ihre Ziele zur Steigerung von Qualität, Produktivität 
und Kundenzufriedenheit mit fachlichem Know-how und leistungsfähiger Technologie optimal un-
terstützen. Wir sind es gewohnt, kundenorientiert zu denken und zu handeln.

Die Herausforderungen der heutigen Zeit machen eine flexible, stabile und integrierbare Business 
Software Lösung notwendig: Systeme müssen sich über Unternehmens- und Ländergrenzen mitei-
nander verbinden, Datenqualität und Auswertungsmöglichkeiten haben hohe Priorität. Mit Micro-
soft Dynamics 365 erhalten Sie eine Business Software für alle Unternehmensbereiche, deren Ap-
plikationen und Funktionen genau auf Ihre Anforderungen zugeschnitten werden.

Für den Erfolg einer funktionierenden Business Software Lösung ist die optimale Einführungs-
strategie von entscheidender Bedeutung daher setzen wir auf eine agile Projektmethodik. Jedes 
unserer Projekte definieren wir gemeinsam mit unseren Kunden individuell. Neben der Produktein-
führung berücksichtigen wir auch die Auswirkung auf die Veränderungen in der Organisation durch 
Anwendung von Best Practice aus dem Bereich von Customer Success Management.
 

Analyse Ihrer Geschäftsprozesse  
und Erstellung von individuellen  
Konzepten

Application Integration und  
Datenübernahme

Beratung und Installation
Change- und Customer Success 
Management

Individualprogrammierung und  
Systemergänzungen

Betreuung im Livebetrieb durch 
Customer Service und Support 
Team, Betrieb der Infrastruktur

Projektmanagement Schulungen



Eine Business Software für alle Unternehmensbereiche

Unsere Expertise

Ihr Nutzen

Mit Microsoft Dynamics 365 erhalten Sie eine Business Software für alle Unternehmensbereiche. 

Die Power Platform ergänzt die Business Applikationen um Power BI, Power Apps und Microsoft Flow.

Power Platform

Adaptable

Data

Intelligence
Finance

Operations
Talent

Marketing

Service

Sales

Modern Unified Intelligent

Erhöhte Rentabilität Intelligente Prozesse

Verbesserte Produktivität Einheitlichkeit und Transparenz

Fokusbranchen

–– Retail, Großhandel und Logistik, Distribution und E-Commerce
–– Professional Services
–– Diskrete Fertigung

Kompetenzen Zusatzmodule & Apps Zusatzprodukte

–– Enterprise Application Integration
–– Customer Success- und Change Management
–– Internationales Rechnungswesen
–– Business Intelligence und Künstliche Intelligenz
–– Customer Service & Support
–– IT-Audit
–– Outsourcing
–– Collaboration und Cloud
–– Data Center & IT-Security

–– MT940
–– DSGVO Task Modul
–– Mobile Apps
–– Power Apps

–– docs42
–– Commerce Link
–– PartnerLink



Unser Profil

Microsoft Partner

Als Rechtsanwälte, Steuerberater, Unternehmens- und IT-Berater und Wirtschaftsprüfer sind wir 
an 111 eigenen Standorten in 50 Ländern vertreten. Unsere Mandanten vertrauen weltweit unseren 
4.900 Kolleginnen und Kollegen.

Kontakt

RÖDL DYNAMICS GMBH 

T	 +49 621 5957 080
rd.info.de@roedl.com
www.roedl.de/dynamics

Hier geht es zum Youtube-Video:  
Microsoft Dynamics 365 für den 
Mittelstand
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