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Vorwort

Unter dem Leitsatz ,An morgen denken. Gemeinsam handeln.” trafen sich Staats- und Regierungschefs der
sieben bedeutendsten Industrienationen der westlichen Welt im Rahmen des G7-Gipfels im Juni dieses Jahres in
Schloss Elmau in Deutschland. Dort vereinbarten sie gemeinsame Anstrengungen und Schritte fir die Dekarbo-
nisierung der Energieversorgung, um die zunehmende globale Erderwarmung unter 2 °C zu halten. Als zentrale
Saulen wurden die Steigerung der Ressourceneffizienz und der Ausbau Erneuerbarer Energien festgelegt.

Den Aufbau beider Saulen verfolgt die Bundesrepublik Deutschland als fiihrende Industrienation und damit als
internationaler Vorreiter bereits seit Jahren. Vor allem die in Deutschland jetzt und auch in Zukunft finanziell
geférderte Gewinnung von Strom mit Kraft-Warme-Kopplung bei gleichzeitiger Nutzung der Warme erfllt die
Forderung nach mehr Effizienz auf hervorragende Weise. Die vorhandene Warmenetzinfrastruktur ermoglicht
darlber hinaus sowohl von Beginn an als auch zu jedem zukinftigen Zeitpunkt die Einbindung von sauberen
Energiequellen.

Wie im Wirtschaftsleben Ublich, bestehen auch fir die Warmebranche Chancen und Risiken. Die Ergebnisse
unserer im Frihjahr 2015 durchgefiihrten Befragung fassen wir im Rahmen der vorliegenden Studie zusammen.

Wir wiinschen Ihnen eine anregende Lektdre!

S/

Anton Berger Benjamin Richter
Dipl.-Okonom, Dipl.-Betriebswirt (FH) Dipl.-Betriebswirt (FH)
Partner Associate Partner
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Management Summary

Die wichtigsten Ergebnisse der durchgeflihrten Befragung lassen sich wie folgt zusammenfassen:

» Fernwarme wird ausgebaut: Mehr als zwei Drittel der befragten Mitarbeiter von Energieversorgungsunter-
nehmen/Stadtwerken gaben an, dass die Sparte Fernwarme in ihrem Unternehmen ausgebaut wird. Lediglich
31 Prozent erkldrten, dass die Sparte Fernwarme im derzeitigen Zustand beibehalten wird. Keiner der Befrag-
ten gab an, dass die Sparte Fernwadrme riickgebaut wird.

» Tiefstand Olpreis: Den Einfluss des niedrigen Olpreises schétzten die befragten Experten lediglich fur die
Neukundenakquise als problematisch ein, nicht jedoch hinsichtlich ihrer Bestandskunden.

» Mietrechtsnovelle: Die Befragten gaben an, in den ndchsten zehn Jahren potenziell Gber 7 GW,, an Miet-
wohnungen anschlieBen zu kénnen, sofern die Rahmenbedingungen dies zulassen. 94 Prozent der Befragten
weisen jedoch der Mietrechtsnovelle einen negativen Einfluss auf die Akquisechancen in diesem Bereich zu:
Laut durchgefihrter Umfrage veranlasst die Novellierung des Mietrechts die Warmeversorger, ihre Akquise
von Neukunden in Mietwohnungen ,,sehr stark” (75 Prozent) bzw. ,stark” (25 Prozent) zu reduzieren. Durch
die Zurlickhaltung der Branche bleibt hier ein CO,-Einsparpotenzial in Hohe von bis zu 14.100 Tonnen pro
Jahr unbearbeitet.

» Kundenzufriedenheit: Die prozentuale Zufriedenheit der eigenen Fernwarmekunden schatzen die jeweili-
gen Versorger auf tber 90 Prozent.

» KWHK-Novellierung: Um das Potenzial des Ausbaus der Fernwarmeversorgung in Deutschland ausschopfen
zu kénnen, sind im Rahmen der Novellierung des KWKG und des allgemeinen Férderrahmens zumindest fol-
gende Verbesserungen aufzugreifen:

» Erhéhung des Investitionszuschusses fir Netze gemaB dem KWKG: Die befragten Experten wiinschen
sich einen deutlich héheren Zuschuss von knapp 36 Prozent im Vergleich zum aktuellen durchschnitt-
lichen Férdersatz in Hohe von ca. 20 Prozent.

» Etablierung einer erhohten Férderung fir die HausanschlUsse: Die befragten Experten wiinschen sich
eine deutlich héhere Férderung fir Haustbergabestationen in Héhe von Uber 4.600 Euro anstatt den
bisher festgelegten 1.800 Euro pro Hauslbergabestation.

» Etablierung eines separaten, gedeckelten Zuschlags fur bestehende KWK-Anlagen der allgemeinen
Versorgung: Die befragten Experten erhoffen sich einen Zuschlag in Hohe von 0,0287 €/kWh.
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Einleitung

Im verstarkten Ausbau von Warmenetzen und dem Einsatz von sauberen Energiequellen in der Warmeversor-
gung, der sogenannten ,Warmewende”, besteht im Gegensatz zur ,Stromwende” ein wesentlich hoheres
noch nicht ausgeschopftes Potenzial zur Einsparung von CO,. Bereits im Jahr 2002 hat die deutsche Politik
dieses Potenzial erkannt und mit dem KWKG einen positiven regulatorischen Rahmen geschaffen, der die Kraft-
Warme-Kopplung und die Verteilung der anfallenden Warme mittels Fernwarmenetzen verstarkt fordert. Es
gilt, diese Anstrengungen auch zuklnftig fortzusetzen und zu intensivieren. Allerdings ergeben sich fir die
jeweiligen Branchen, die handelnden Unternehmen und die interessierten Stadte und Gemeinden regelmaBig
unterschiedliche Herausforderungen, aber gleichsam auch Chancen.

Anfang des Jahres 2015 musste die Fernwarmebranche beispielsweise auf ein warmes Jahr 2014 zurickblicken
und sah sich mit einem temporéren Tiefstand des Olpreises sowie mit den Folgen der Mietrechtsnovelle aus dem
Jahr 2013 konfrontiert. Weiterhin fanden intensive Untersuchungen der Landeskartellamter statt.! Neben den
genannten Herausforderungen boten sich zum damaligen Zeitpunkt allerdings auch Chancen, beispielsweise
die Novellierung des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes, das zusatzliche finanzielle Anreize zum Ausbau der Fern-
warme schaffen soll.

Um den Status quo und damit die weitere Entwicklung der Fernwarmebranche abzufragen, hat Rodl & Partner
im Marz und April 2015 die Online-Umfrage ,Branchenanalyse Fernwdrme 2015” durchgeflhrt, deren Ziel
es war, Spezialisten und Spezialistinnen zum aktuellen Stand der Fernwdrmebranche, insbesondere zu anste-
henden Herausforderungen und Chancen, zu befragen und aus den Ergebnissen dieser Umfrage ein aktuelles
Stimmungsbild zu zeichnen. Von insgesamt 74 Teilnehmern konnten 50 als Branchen-
expertinnen/en identifiziert werden.

" Vgl. Studie von Rod! & Partner (2014): Preisfindung in der Warmewirtschaft — Strategien fir Energieversorger nach der
Umbasierung, Mai 2014.
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1 Aktueller Stand der Fernwarmebranche im
Frahjahr 2015

Die Fernwarmebranche, die bereits im Jahr 2013 rund 12 Prozent des Warmebedarfs in Deutsch-
land abdeckte (das entsprach der Versorgung von 9,7 Millionen von 80,7 Millionen Blrgern)?, hat
vielversprechende Potenziale mit Blick auf zukinftiges Wachstum und befand sich im Frihjahr
2015 in einer grundsatzlich positiven Stimmung. Sowohl Unternehmen als auch Politik betrachten
die Fernwarme und die KWK als unerlasslich, um die Energieeffizienz zu steigern und in der Folge
die Klimaziele zu erreichen.?

Bereits in den letzten Jahren vollzog der deutsche Warmemarkt eine Verdnderung hin zu mehr
Effizienz, bedingt durch den Ausbau der Fernwadrme und der KWK sowie durch den verstarkten
Einsatz Erneuerbarer Energien. Die deutsche Fernwarmebranche steht besser da als jemals zuvor,
was die folgenden Zahlen der aktuellen ,Country by Country 2015”-Umfrage von Euroheat &
Power zeigen:*

> Mehr Fernwarme als jemals zuvor: Die Fernwarmekapazitat in Deutschland betrug im Jahr 2013
49.691 MW,, die insgesamt 3.372 Anlagen erzeugten.

» CO,-Reduktion: 88 Prozent der Fernwarme entstanden im Jahr 2013 aus Erneuerbaren Energien,
Abwdrme oder in KWK.

» Fernwarmeleitungen um den halben Erdball: Die Trassenlange der deutschen Wéarmenetze be-
trug im Jahr 2013 in Summe 20.219 km.

» GroBer Anteil an Gesamtwarmeproduktion: Die Warmeproduktion aus KWK machte im Jahr
2013 14 Prozent der gesamten Warmeproduktion aus; insgesamt wurden 254.839 TJ Fernwar-
me an Kunden verkauft, das entspricht 70,79 TWh.

Laut der aktuellen ,,70/70"”-Studie des AGFW vom Mai 2015° sind der Fernwarme- und der KWK-
Ausbau unverzichtbar, um die gesetzten Klima- und Energieeffizienzziele zu erreichen. Entspre-
chend lassen sich (laut AGFW-Studie) unabhdngig von der Erzeugungsvariante der Fernwarme
des AGFW, durch deren konsequenten Ausbau bis zum Jahr 2030 21 bis 30 Millionen Tonnen
CO, vermeiden. Und auch zur Steigerung der regionalen Wertschépfung kann die Fernwarme
einen groBen Beitrag leisten: Der geplante Ausbau der Fernwdrme generiert in den Kommu-
nen bis zum Jahr 2030 insgesamt 9,6 bis 12,2 Milliarden Euro und Uber 13.000 Arbeitsplatze,®
wobei die CO,-Minderungskosten der Fernwarme vergleichsweise gering ausfallen durften.’

Euroheat & Power (2015): District Heating and Cooling — Country by Country 2015 Survey; Tagungsband Euroheat & Power Congress 2015 in
Tallinn; Teil ,Germany”, S. 10.

Vgl. AGFW - Der Energieeffizienzverband fiir Warme, Kalte und KWK e. V. (2015): Blickpunkt aktuell, Ausgabe 18/15, 22. Mai 2015, S. 1.
Euroheat & Power (2015): District Heating and Cooling — Country by Country 2015 Survey; Tagungsband Euroheat & Power Congress 2015 in
Tallinn; Teil ,Germany”; vgl. auch AGFW — Der Energieeffizienzverband fur Warme, Kalte und KWK e. V. (2014): AGFW — Hauptbericht 2013;
Teil , Ubersicht und Zeitreihen”.

AGFW - Der Energieeffizienzverband fir Wéarme, Kélte und KWK e. V. (2015): Die 70/70-Strategie — Konzept und Ergebnisse, Mai 2015.

Vgl. auch HIR Hamburg Institut Research GmbH (2015): Fernwarme 3.0 — Strategien fir eine zukunftsorientierte Fernwarmepolitik, Februar
2015.

Blesl, Markus (2007): Optionen zur Steigerung der Energieeffizienz in Kommunen und deren CO,-Minderungskosten; Prasentation vom 31. Juli
2007; IER Stuttgart.

-

o
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Darlber hinaus ist die hervorragende Kosten-Nutzen-Relation der KWKG-Férderung zu nennen, die
das Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle erst kirzlich hervorhob: , So zahlte beispielsweise
ein Durchschnittshaushalt mit einem jahrlichen Stromverbrauch von 3.000 kwWh/Jahr in 2014 nur rund
4,50 Euro. Damit ist das Kraft-Warme-Kopplungsgesetz ein sehr kostenglinstiges und sehr effizientes
Instrument im Bereich der Energieeffizienz"®.

Angesichts dieser Fakten und Entwicklungen scheint die positive Stimmung in der Branche durchaus
berechtigt zu sein: Den Prognosen nach lassen sich durch den vorgeschlagenen Fernwdrmeausbau die
von der Politik beschlossenen klima- und energiepolitischen Ziele erreichen und zugleich eine lang-
fristige Wertschépfung im Land generieren. Das Erreichen der Ausbauziele setzt jedoch kurzfristige
Verbesserungen der regulatorischen und finanziellen Rahmenbedingungen voraus.

Der vorliegende Bericht bzw. die im Vorfeld von Réd| & Partner durchgefihrte Online-Umfrage ,,Bran-
chenanalyse Fernwarme 2015” untersucht zwei groBBe Herausforderungen fur die Fernwarmebran-
che: zum einen den zum Zeitpunkt der Befragung (Marz und April 2015) niedrigen Olpreis und zum
anderen die Auswirkungen der Mietrechtsnovelle.

Neben den genannten Herausforderungen greift die Online-Umfrage auch zwei grol3e, facettenreiche
Chancen fir die Fernwarmebranche auf: Einerseits war die Kundenbindung der Unternehmen von
Interesse, andererseits waren finanzielle Aspekte Gegenstand der Untersuchung, und zwar die Anfor-
derungen der Branche an die finanziellen Anreize im Rahmen der Novellierung des KWKG.

2 Umfrage , Branchenanalyse Fernwarme 2015"

Um die Entwicklung der Fernwarme exakt einschatzen und unterstitzen zu kdnnen, ist es unabding-
bar, deren aktuellen Stand auch im Detail aus der Sicht von Branchenexperten zu kennen. Es gilt,
sowohl die derzeit gréBten Herausforderungen als auch die wichtigsten aktuellen Chancen klar zu
identifizieren und einzuordnen. Daher hat Rod| & Partner aktuelle und wichtige Themen aufgegriffen
und von Marz bis April 2015 den Markt untersucht.

2.1 Methodischer Ansatz und Durchflihrung der Umfrage

Die Distribution des Links zur Online-Umfrage erfolgte auf unterschiedlichen Wegen. Zum einen hat Rodl
& Partner die Umfrage im hauseigenen ,Stadtwerke Kompass” sowie in der energiewirtschaftlichen
Fachzeitschrift , Euro Heat & Power” beworben. Darlber hinaus hat Rodl & Partner aktuelle Mandanten
personlich angesprochen und um anonyme Teilnahme gebeten sowie einen Hyperlink zur Umfrage an
die E-Mail-Signaturen der Mitarbeiter des den Bereich Fernwarme betreuenden Teams angehangt. Der
grobe Aufbau der Online-Umfrage umfasste vier Teilbereiche:

8 AGFW - Der Energieeffizienzverband fir Warme, Kalte und KWK e. V. (2015): Blickpunkt aktuell, Ausgabe 18/15, 22. Mai 2015.
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1 von 4: Einordnung des Unternehmens:

Um einen Uberblick (iber die Teilnehmer an der Online-Umfrage zu erhalten, bezogen sich die ein-
leitenden Fragen — im Falle einer Beschaftigung bei einem Energieversorgungsunternehmen oder bei
Stadtwerken — auf das Unternehmen selbst. Beispielsweise interessierten die im Unternehmen (neben
der Sparte Fernwarme) existierenden Versorgungssparten, die eingesetzten Energietrager, die Lange
des Fernwarmenetzes und der Warmeabsatz im Jahr 2013. Branchenexpertinnen und -experten, die
keine Mitarbeiter von Energieversorgungsunternehmen oder Stadtwerken waren, konnten diese Fra-
gen in der Umfrage Uberspringen.

2 von 4: Entwicklung der Sparte Fernwarme (in lhrem Unternehmen):

Des Weiteren sollten die Teilnehmer die Entwicklung der Sparte Fernwarme im Unternehmen beurtei-
len. Beispielsweise ging es darum, ob die Sparte ausgebaut, in ihrem derzeitigen Zustand beibehalten
oder rickgebaut wird. Von Interesse waren ferner der Warmeabsatz im Jahr 2014 im Vergleich zu
2013, die Kundenzufriedenheit und die Wechselquote der Kunden.

3 von 4: Aktuelle Herausforderungen fiir die Fernwarmebranche:

Die im Zuge dieses Teilbereichs der Online-Umfrage gestellten Fragen konnten sowohl Mitarbei-
ter von Energieversorgungsunternehmen/Stadtwerken als auch weitere Branchenexpertinnen und
-experten beantworten. Thema war zunéchst der ,,niedrige Olpreis” als Herausforderung fiir die Fern-
warmebranche sowie die Frage, wie sich dieser aus Sicht der Befragten auf Bestands- und Neukunden
auswirkt. AnschlieBend ging es um die , Mietrechtsnovelle” als Herausforderung fur die Branche und
welchen Einfluss sie aus Sicht der Befragten auf die Gewinnung von Neukunden mit Mietwohnungen
hat. Im Falle einer negativen Einschatzung erfolgte eine detaillierte Nachfrage, z. B. hinsichtlich der
Sinnhaftigkeit verschiedener Losungsvorschlage.

4 von 4: Aktuelle Chancen fiir die Fernwarmebranche:

Im vierten Teilbereich der Online-Umfrage sollten die Befragten, aus zehn unterschiedlichen Themen
im Rahmen der Chance ,, KWKG-Novelle” diejenigen drei Themen auswahlen, die ihrer Einschdtzung
nach die groBten Chancen fir die Fernwarmebranche bereithalten, und sie in eine , Top-3-Rangfol-
ge"” bringen. AnschlieBend waren die Befragten dartber hinaus aufgerufen, spezifische Detailfragen
zu den drei ausgewahlten Themen zu beantworten, beispielsweise bezlglich einer Erhéhung von
Fordermittelsummen fir Investitionen in verschiedene Fernwarmeinfrastrukturen.

2.2 Ergebnisse der Umfrage

Insgesamt beteiligten sich 74 Personen an der Umfrage. Um sicherzugehen, dass samtliche in der
Ergebnisauswertung verwerteten Antworten nur von tatsachlichen Branchenexpertinnen und -exper-
ten stammten, erfolgte die Sichtung der entsprechenden Datensétze mittels verschiedener Plausibili-
tats- und Logikprifungen sowie hinsichtlich des Kriteriums der Vollstandigkeit der Antworten. In die
endgultige Auswertung konnten 50 Datenséatze einflieBen, wovon 35 vollstandig und 15 weitgehend
vollstandig waren. Von den 50 Befragten konnten 29 als Mitarbeiter von Energieversorgungsunter-
nehmen oder Stadtwerken sowie 21 als andere Branchenexperten identifiziert werden.

HIER GEH
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2.21 Einordnung des Unternehmens

Die nachfolgenden allgemeinen Informationen Uber die Energieversorgungsunternehmen/Stadt-
werke, deren Mitarbeiter sich an der Online-Befragung beteiligten, geben dem Leser einen kur-
zen Uberblick tber die Eigenschaften der befragten Unternehmen. Sémtliche im Rahmen dieses
Gliederungspunkts dargestellten Informationen beziehen sich lediglich auf die Antworten der
29 als Mitarbeiter von Energieversorgungsunternehmen oder Stadtwerken identifizierten Umfra-
geteilnehmer.

Abbildung 1 zeigt zunachst die von den Befragten genannten Versorgungssparten im Unternehmen
neben der Sparte Fernwarme. Jeweils 76 Prozent der Befragten gaben an, die Sparten ,, Strom*” und
,Gas" im Portfolio zu haben, 55 Prozent nannten die Sparte ,,Wasser” (21 Prozent ,, Abwasser"),
28 Prozent gaben die Sparte , Bader” und 17 Prozent die Sparte ,Breitband” an. Offentlichen Per-
sonennahverkehr (, OPNV") nannten lediglich 3 Prozent.

76 % 76 %

80 %

70 %

60 %

55 %
50 % A

40 %

30% 28 %
21 % )
20 % A 17 %

Prozentuale Anteile

10% ~

3%

0 %

Strom Gas Wasser Bader  Abwasser Breitband OPNV

Die Umfrage erhob die weiteren neben der Sparte Fernwarme von den Unternehmen angebote-
nen Warme- bzw. Kaltedienstleistungen. 93 Prozent der Befragten nannten hier — entsprechend
der Intention der Befragung — ,,Fernwarme”. Ferner gaben 62 Prozent an, , Warme-Contracting”
anzubieten. ,Fernkalte” und ,Kalte-Contracting” nannte nur eine Minderheit der Teilnehmer (10
Prozent).

Die kumulierte Lange der Fernwarmenetze der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen lag bei
ca. 950 km, was knapp 5 Prozent der in Deutschland gemeldeten Gesamtlange entspricht®. Die Sum-
me des Warmeverbrauchs der Kunden der Befragten lag bei 3,98 TWh, was ebenfalls einen Anteil von
ca. 5 Prozent am deutschen Gesamtenergieverkauf' im Bereich Fernwarme reprasentiert.

° Vgl. AGFW - Der Energieeffizienzverband fiir Warme, Kélte und KWK e. V. (2014): AGFW — Hauptbericht 2013; Teil , Ubersicht und Zeitreihen”,
Seite 11.

'©Euroheat & Power (2015): District Heating and Cooling — Country by Country 2015 Survey; Tagungsband Euroheat & Power Congress 2015 in
Tallinn; Teil , Germany”.

Abbildung 1
Versorgungssparten der
Befragten neben der
Sparte Fernwarme
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Neben diesen allgemeinen Daten sollten die Teilnehmer angeben, ob ihre Unternehmen bereits
Kontakt mit Kartellbehodrden hatten. Der Sektor Fernwadrme wurde bis 2012 durch das Bundes-
kartellamt untersucht.” Seit Vorlage der ersten Ergebnisse haben mehrere Landeskartellbehérden
erganzende Untersuchungen begonnen. 38 Prozent der Befragten beantworteten die Frage nicht,
34 Prozent verneinten und 28 Prozent bejahten sie (vgl. Abbildung 2).

28 %

3 4 % Abbildung 2

Kontakt der Befragten
mit den Kartellbehérden

38 %

B Keine Angabe B Ja M Nein

2.2.2  Entwicklung der Sparte Fernwarme (im Unternehmen)

Samtliche im Rahmen dieses Gliederungspunkts dargestellten Informationen beziehen sich erneut
auf die Antworten der 29 als Mitarbeiter von Energieversorgungsunternehmen oder Stadtwerken
identifizierten Umfrageteilnehmer. Hier sollten die Befragten tber die Entwicklung der Sparte Fern-
warme im Unternehmen Auskunft geben. Die einleitende Frage lautete: ,Wie entwickelt sich die
Sparte Fernwarme in lhrem Unternehmen?”

0 %

69 %

Abbildung 3
Entwicklung der Sparte
Fernwédrme bei den
Befragten

31 %

B Ausbau M Beibehaltung M Rickbau

" Bericht des Bundeskartellamtes tber seine Tatigkeit in den Jahren 2013/2014 sowie Uber die Lage und Entwicklung auf seinem Aufgabengebiet
und Stellungnahme der Bundesregierung, 15. Juni 2015, S. 108f.
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Abbildung 3 zeigt, dass die Sparte Fernwarme fur die an der Befragung teilnehmenden Unterneh-
men nach wie vor sehr attraktiv zu sein scheint, da mehr als zwei Drittel (69 Prozent) angaben, die
Sparte Fernwarme auszubauen. Lediglich 31 Prozent der Befragten mochten den Status quo bei-
behalten. Als besonders bemerkenswert zeigte sich, dass keiner der Befragungsteilnehmer angab,
dass die Sparte Fernwarme im Unternehmen eine Reduzierung erféhrt.

Neben der einleitenden Frage hinsichtlich der Entwicklung der Sparte Fernwarme waren die Teil-
nehmer angehalten, Uber den Warmeabsatz an ihre Bestandskunden im warmen Jahr 2014 im Ver-
gleich zum kalteren Jahr 2013 Auskunft zu geben. Die Befragten gaben im Mittel einen Rickgang
des Warmeverbrauchs vom Jahr 2013 auf das Jahr 2014 in Hohe von 11,77 Prozent an (Max.: 25
Prozent; Min.: 2 Prozent).

Eine weitere Frage bezog sich auf die Kundenzufriedenheit bei den an der Befragung teilnehmen-
den Unternehmen. Die Frage lautete: ,,Wie hoch schatzen Sie die derzeitige prozentuale Kunden-
zufriedenheit Ihrer Fernwarmekunden ein?” Samtliche Befragten gaben diesbezlglich sehr hohe
Werte an. Der geringste Wert lag bei 75 Prozent, der hochste bei 100 Prozent. Der Mittelwert
betragt 92,33 Prozent, woraus auf eine Gberaus hohe Kundenzufriedenheit im Fernwarmesektor
zu schlieBen ist. Eine weitere aktuelle Untersuchung'? an der eine reprasentative Anzahl von Kun-
den teilgenommen hat, stltzt die Einschatzung der Experten. Die hdchste Zufriedenheit bei allen
untersuchten Heizungssystemen bestand im Rahmen dieser Befragung in der Gruppe der Fernwar-
mekunden.

Ergdnzend zur Kundenzufriedenheit waren die Befragten aufgerufen, Angaben zur Treue der Fern-
warmebestandskunden in den letzten finf Jahren zu machen und die prozentuale Wechselquote
aufgrund Kindigung und Komplettumstieg auf einen anderen Warmeversorger/Warmetrdger an-
zugeben. Analog zu der sehr positiv bewerteten Kundenzufriedenheit schatzten die Befragten die
prozentuale Wechselgquote entsprechend niedrig ein. Der Mittelwert liegt bei 2,56 Prozent (Max.:
20 Prozent; Min.: 0 Prozent) und zeigt, dass die Zufriedenheit von Fernwarmekunden UGberaus hoch
zu sein scheint. Diese geringe Wechselquote ist vor allem vor dem Hintergrund beachtenswert, dass
bei den befragten Unternehmen gréBtenteils kein Anschluss- und Benutzungszwang vorlag und die
Fernwarme sich regelmaBig gegeniber alternativen Heizsystemen, wie beispielsweise Warmepum-
pen oder Pelletheizungen durchsetzen muss.

2.2.3  Aktuelle Herausforderungen fiir die Fernwarmebranche

Bei den nachfolgend vorgestellten Fragen zu Herausforderungen der Fernwarmebranche fanden
sowohl die Antworten von identifizierten Mitarbeitern von Energieversorgungsunternehmen/Stadt-
werken als auch die von weiteren Branchenexpertinnen und -experten; mithin die aller 50 Umfra-
geteilnehmer, Eingang in die Analyse.

Als erste Herausforderung fir die Fernwadrmebranche thematisierte die Umfrage einleitend
den ,niedrigen Olpreis” und fragte wie sich dieser aus Sicht der Befragten auf Bestands- und
auf Neukunden auswirkt. Abbildung 4 zeigt die entsprechenden Antwortverteilungen, getrennt
nach Bestandskunden- und Neukundenakquise. Eine knappe Mehrheit der Befragten weist dem
niedrigen Olpreis keinen Einfluss auf die Bestandskunden zu (56 Prozent), der verbleibende Teil

2Vgl. BDEW — Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e. V. (2015): Wie heizt Deutschland? BDEW-Studie zum Heizungsmarkt; Juni
2015, S. 32f
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der Befragten schétzt den Einfluss des niedrigen Olpreises als negativ, nicht jedoch als sehr ne-
gativ ein. Deutlich anders verhalt sich die Beurteilung jedoch hinsichtlich der Neukundenakquise,
wo 48 Prozent der Umfrageteilnehmer von einem negativen Einfluss des niedrigen Olpreises auf die
Neukundenakquise ausgehen. 27 Prozent schatzen den Einfluss sogar als , sehr negativ” ein. 21
Prozent sind hingegen der Meinung, dass der niedrige Olpreis auch auf die Neukundenakquise
keinen Einfluss hat (vgl. Abbildung 4).

60 % 56 %

50 %

40 %

30 % 27 %

20 %

Prozentuale Anteile

10 %

0 %

0 %
Stark negativer Einfluss Negativer Einfluss Kein Einfluss

B Bestandskunden B Neukundenakquise

Im Anschluss an den ,niedrigen Olpreis” thematisierte die Umfrage detailliert die , Mietrechtsno-
velle” als weitere Herausforderung flr die Fernwérmebranche. Die einleitende Frage dazu zielte
darauf ab, wie viel Leistung in Mietwohnungen die Befragten aus ihrer Sicht bzw. aus Sicht des
sie beschaftigenden Unternehmens in den nadchsten zehn Jahren potenziell anschlieBen kdnnten.
Auf diese Frage nannten die Teilnehmer Werte zwischen 1 MW,, und 5.000 MW, in Summe rund
7,63 GW,,. Hochgerechnet auf den deutschen Warmemarkt entspricht das dem potenziellen An-
schluss von ca. 5 Millionen Haushalten und einer potenziellen Einsparung von ca. 8,5 Millionen
Tonnen CO, pro Jahr gegenliber Gas-Zentralheizungen und 14,1 Millionen Tonnen CO, gegeniiber
Ol-Einzelfeuerungsanlagen.

Die Antworten auf die anschlieBend gestellte Frage, welchen Einfluss die Mietrechtsnovelle aus
Sicht der Befragten auf die Akquise bzw. den Anschluss von Neukunden mit Mietwohnungen hat,
zeigt Abbildung 5: Eine deutliche Mehrheit von 94 Prozent der Umfrageteilnehmer glaubt insoweit
an einen negativen Einfluss der Mietrechtsnovelle. Lediglich 6 Prozent der Befragten wiesen ihr
einen positiven Einfluss und damit den Charakter einer Chance zu.

Abbildung 4

Einfluss des Heizélpreis-
tiefstands auf die Sparte
Fernwdrme
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Abbildung 5
Einfluss der Mietrechts-
novelle auf Akquise/An-

O schluss von Neukunden
9 4 /0 in Mietwohnungen

Negativer Einfluss

Im Falle einer negativen Einschdtzung der Auswirkungen der Mietrechtsnovelle (vgl. Abbildung 5)
waren die Umfrageteilnehmer gehalten, die mit der Novelle vermutlich einhergehende Chancenre-
duktion hinsichtlich der Akquise bzw. des Anschlusses von Mietwohnungen detailliert zu bewerten.
Demzufolge schatzen alle Befragten, die einen negativen Einfluss vermuten, die Chancenreduktion
als stark (75 Prozent der Umfrageteilnehmer) bzw. sehr stark (25 Prozent der Teilnehmer) ein. Kei-
ner der Befragten schétzte die Chancenreduktion aufgrund der Mietrechtsnovelle als schwach ein
(vgl. Abbildung 6).
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Abbildung 6
Chancenreduktion auf
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- durch Mietrechtsnovelle

Sehr starke Reduktion durch Starke Reduktion durch Schwache Reduktion durch

Mietrechtsnovelle
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Auch das belegt den stark einschrdnkenden Charakter der Mietrechtsnovelle fir den Ausbau der
Fernwarme. DarUber hinaus waren die Befragten aufgerufen, verschiedene unterbreitete Lésungs-
vorschlage fur ihr Unternehmen zum Thema Mietrechtsnovelle hinsichtlich ihrer Sinnhaftigkeit aus-
zuwahlen. Die vier am haufigsten ausgewahlten Losungsvorschlage waren:

1. ,,Nur noch Anschluss von Neubauten” (21 Prozent)

2. ,Anderung des Mietrechts: Komplette Riickgangigmachung der Mietrechtsnovelle fir
den Bereich gewerbliche Warmelieferung” (19 Prozent)

3. ,Anderung des Mietrechts: Festlegung von praxisgerechten Pauschalwerten fir die
Bestimmung des Jahresnutzungsgrades von Altanlagen zum Nachweis der Kostenneu-
tralitat (17 Prozent)

4., Ausweisung eines Vermietergrundpreises” (17 Prozent)

Der von den Befragungsteilnehmern mit 21 Prozent préferierte Losungsvorschlag zum Thema
Mietrechtsnovelle — ,Nur noch Anschluss von Neubauten” —bedeutet in der Konsequenz, dass samt-
liche Bestandsbauten, in denen Mietwohnungen enthalten sind, beim Anschluss an Fernwdrme
auBen vor bleiben.

2.2.4 Aktuelle Chancen fiir die Fernwarmebranche

Bei den nachfolgend vorgestellten Ergebnisse zu Chancen der Fernwadrmebranche fanden analog
zu Gliederungspunkt 2.2.3 sowohl die Antworten identifizierter Mitarbeiter von Energieversor-
gungsunternehmen bzw. Stadtwerken als auch die von weiteren Branchenexpertinnen und -exper-
ten, Verwendung.

Um mogliche Chancen fir die Fernwarmebranche abzufragen, die sich aus gednderten Rahmenbe-
dingungen z. B. der Novellierung des KWKG ergeben, waren die Befragten aufgerufen, aus zehn
unterschiedlichen vorgestellten Themen jene drei auszuwahlen, die ihrer Einschatzung nach die
Fernwarmebranche am starksten begtinstigen, und sie in eine , Top-3-Rangfolge” zu bringen. An-
schlieBend sollten die Befragten zudem, spezifische Detailfragen zu den von ihnen in die ,Top 3”
gewahlten Themen beantworten. Abbildung 7 zeigt zum einen die acht am haufigsten gewahlten
Themen und die von den Befragten praferierte Themenrangfolge. Die Rangfolge basiert auf dem
Wahlanteil der Themen; beispielsweise wurde das Thema , Erhéhung des Investitionszuschusses fir
Netze"” von 25 Prozent der Befragten gewadhlt. Darlber hinaus zeigt Abbildung 7 die zu den jewei-
ligen Themen gestellten Detailfragen und die von den Befragten darauf gegebenen Antworten.
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,Erhéhung des
Investitionszu-

Aktuell wird der Bau von Warmenetzen
geférdert. Dabei sind je nach Projekt Inves-

schusses fur 25 %  titionszuschlsse von durchschnittlich 20 Mittelwert:
Netze” Prozent moglich. 36 %
Welche Hohe mdsste ein Investitionszuschuss
in Prozent lhrer Einschatzung nach haben?
. Etablierung Aktuell werden die Kosten fur HausUberga-
einer Erhéhung bestationen fir den Endkunden mit 1.800 Mittelwert:
der Hausan- 16 %  Euro gefordert. 4.638 € pro
schlusskosten- Auf welchen Betrag (€ pro Hausiibergabe-sta- HUS
Forderung” tion) musste die Forderung lhrer Einschatzung
nach erhoht werden?
,Etablierung Ein groBer Branchenverband fordert einen
eines separaten, neuen, separaten, gedeckelten Zuschlag fir
gedeckelten bestehende KWK-Anlagen der allgemeinen
Zuschlags far Versorgung auf den in KWK produzierten Mittelwert:
bestehende 15 %  Strom in Hohe von 0,02 €/kWh. 0,0287 €/
KWK-Anlagen Wie hoch musste der Zuschlag lhrer Einschat- | kWh
der allgemeinen zung nach in lhrem Unternehmen sein? Bitte
Versorgung in nehmen Sie Ihre Einschatzung des entsprechen-
Hoéhe von 0,02 €/ den Gesamtforderbetrages in €/kWh vor.
kWh”
,Etablierung Aktuell betragt der KWKG-Zuschlag zur
einer héheren Forderung von Neuanlagen/Modernisierung
Zusatzvergltung der allgemeinen Versorgung je nach Anlage
flr produzierten zwischen 0,0180 und 0,0541 €/kWh. Mittelwert:
Strom” Auf welchen Wert musste der Zuschlag lhrer 10,0385 €/
12 % | Einschatzung nach Uber alle Zuschlagsstufen  kWh ,on
hinweg erhoht werden? Bitte nehmen Sie top”

lhre Einschatzung des entsprechenden, Ihrer
Meinung nach notwendigen zusatzlichen
Forderbetrages (,,on top” Uber alle Stufen
hinweg) in €/kWh vor.
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.Erhéhung Aktuell werden Investitionen in Warme-/Kalte-
der maximalen netze bereits gefordert. Die maximale For-
Fordermittelsum- derhéhe pro Projekt ist auf 10 Millionen Euro
men bei Warme-/ festgelegt. Ein groBer Branchenverband tritt
Kaltenetzen” fur eine Anhebung dieser Grenze auf Mittelwert:
20 Millionen Euro ein. 27,5 Mio. €
Auf welche Maximalgrenze (in Millionen Euro)
10 % | muUsste der Forderbeitrag fir Investitionen in
Warme-/ Kaltenetze lhres Erachtens erhéht
werden?
.Langere Laufzeit Aktuell wird die erhdhte KWK-Vergitung fur
bzw. einfache 30.000 Stunden bezahlt. Mittelwert:
Verlangerung der Auf wie viele Stunden misste die Vergltung | 53.125
KWK-Vergltung” lhrer Einschatzung nach in Summe verlangert ' Stunden
werden?
.Erhéhung der Aktuell werden Investitionen in thermische
maximalen For- Speicher bereits gefordert. Die maximale For-
dermittelsummen derhohe pro Projekt ist auf 5 Millionen Euro
bei thermischen festgelegt. Ein groBer Branchenverband tritt | Mittelwert:
Speichern” 6 %  flr eine Anhebung dieser Grenze auf 8,75 Mio. €
10 Millionen € ein.
Auf welche Maximalgrenze (in Millionen Euro)
mUsste der maximale Forderbetrag fir thermi-
sche Speicher Ihres Erachtens erhoht werden?
,Etablierung von Ein Hindernis flr den Auf- und Ausbau von Nur eine
zinsgUnstigen Fernwdrmenetzen k&nnen Finanzierungs- Antwort:
Darlehen” kosten sein. ,Zins-
3 % Welche Forderung in diesem Bereich (zinsver- | glinstige
glnstigte Darlehen, Burgschaftsprogramme | Darlehen
etc.) wiirde dem Ausbau der Fernwérme lhrer 'und Ver- Abbilcjung 7
Einschdtzung nach deutlich helfen? einfachung gsﬂzegi;‘zbgg;gm
Burgschaft” Bewertung

Die Befragten sehen somit die folgenden drei als die wichtigsten sich im Rahmen der KWKG-
Novelle ergebenden Chancen fir die Fernwarmebranche:

1. Als wichtigste Chance fir die Fernwarmebranche sehen die Befragten die Erhdhung
des Investitionszuschusses fir Netze. Sie wiinschen sich sogar einen deutlich héheren
Zuschuss in Hohe von knapp 36 Prozent im Vergleich zum derzeit bestehenden durch-
schnittlichen Fordersatz in Hohe von 20 Prozent.

2. Als zweitwichtigste Chance fur die Fernwarmebranche sehen die Befragten die Etablie-
rung einer erhdhten Forderung der Hauslbergabestationen. Sie winschen sich eine
deutliche hoéhere Férderung von Uber 4.600 Euro pro Hauslbergabestation anstatt der
bisher Ublichen 1.800 Euro.

3. Als drittwichtigste Chance fur die Fernwarmebranche sehen die Befragten die Etablie-
rung eines separaten, gedeckelten Zuschlags fur bestehende KWK-Anlagen der allge-
meinen Versorgung. Sie erhoffen sich einen Zuschlag in Héhe von 0,0287 €/kWh.
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3  Fazit und Ausblick

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen, dass die Fernwarmebranche trotz der aktuell beste-
henden Herausforderungen aufgrund des niedrigen Olpreises sowie der Mietrechtsnovelle durch-
aus Grund hat, optimistisch zu sein. Die befragten Experten aus der Energiewirtschaft unterstitzen
die politisch gewollten Ausbaubestrebungen, was sich in einer Verdichtung der vorhandenen Fern-
warmenetze auBerhalb des Mietwohnungsbereichs zeigt.

Fur eine weitere positive Entwicklung der Fernwarmewirtschaft gilt es — das zeigen die Expertenein-
schatzungen —, die aktuell bestehenden Chancen fir die Branche im Zuge der KWKG-Novellierung
und der Uberarbeitung des sonstigen Férderrahmens zu beriicksichtigen. Insbesondere eine Aus-
weitung des Forderkonzepts durch eine Erhdhung der Investitionszuschisse fir Netze und eine
Erhdhung der KfW-Forderung sowie durch Etablierung eines separaten Zuschlags fur bestehende
KWK-Anlagen der allgemeinen Versorgung kénnte die Branche aus Sicht der befragten Experten in
Zukunft noch weiter voranbringen.

Die Forderungen der Branche sollte der Gesetzgeber bei der Novellierung des KWKG ernst neh-
men, zumal aktuelle Studien belegen, dass der Ausbau der KWK bei gleichzeitiger Nutzung der
Warme Uber Fernwarmenetze die kostenglnstigste Methode ist, CO, einzusparen. Denn Fernwar-
menetze erdffnen die Moglichkeit, erneuerbare Energien wie Tiefengeothermie, Solarthermie oder
Biomasse/Biogas jederzeit und ohne Umstellungskosten in die Systeme zu integrieren und damit
deren CO,-Bilanz weiter zu verbessern'? sowie die Abhdngigkeit von Energieimporten zu reduzie-
ren. Damit starken Fernwdrmenetze regionale Wertschépfung und schaffen zusatzliche Méglich-
keiten zur Nutzung von Uberschlssigem erneuerbarem Strom.

Beim Mietrecht sollte der Gesetzgeber die Mdglichkeit nutzen, die Rahmenbedingungen deutlich
zu verbessern. Um das im Mietwohnungsbau liegende enorme Potenzial fir den Ausbau einer
effizienteren Warmeversorgung ausschépfen zu kdnnen, sind eine Novellierung oder flankierende
speziell zugeschnittene MaBnahmen notwendig.

Zusatzlich zu den in der vorliegenden Studie betrachteten Herausforderungen fir die Fernwarme-
branche bestehen im vertraglichen und kalkulatorischen Bereich fortwahrend weitere Herausforde-
rungen fur die Warmeversorger in Deutschland: Das Bundeskartellamt und die Landeskartellbehor-
den untersuchen weiterhin den Fernwarmemarkt. Unabhangig von der eigenen Erzeugungsstruktur
mUssen alle Warmeanbieter nachweisen kénnen, dass die jeweiligen Endkundenpreise lediglich zur
Deckung der Kosten und zur Erzielung eines angemessenen Gewinns fihren.

Die Fernwarmewirtschaft ist aufgerufen, den Bedurfnissen der Kunden Uber Kalkulationsmetho-
den und eine entsprechende rechtliche Ausgestaltung weiter entgegenzukommen. Die in der Stu-
die aufgezeigte groBe Kundenzufriedenheit zeigt, dass auch eine groBe Kundenbindung in der
Fernwérmeversorgung in Deutschland vorherrscht. Alle hier ttigen Unternehmen sind aufgerufen,
alles zu tun um diesen Wert auf diesem hohen Niveau zu halten.

2Vgl. Arne Jungjohann & Natascha Sporle (2015): Sticks and Carrots: Germany’s Approach to Renewable Heating — A snapshot overview, June
2015, S. 4.
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Uber Rod| & Partner

Rodl & Partner ist als integrierte Beratungs- und Wirtschaftsprifungsgesellschaft an 102 eigenen Standorten in 46
Landern vertreten. Den dynamischen Erfolg in ihren Geschaftsfeldern Rechtsberatung, Steuerberatung, Steuerde-
klaration und Business Process Outsourcing, Unternehmens- und IT-Beratung sowie Wirtschaftspriifung verdankt sie
circa 4.000 unternehmerisch denkenden Partnern und Mitarbeitern.

Im Geschaftsbereich Energie begleiten wir von unseren Standorten in Nirnberg und KéIn aus Mandanten bei
der Realisierung von Energie- und Infrastrukturvorhaben im In- und Ausland. Neben Kommunen, Stadtwerken
und Energieunternehmen aller Sparten und Wertschépfungsstufen stehen auch Projektierer, Investoren und
Banken im Mittelpunkt unserer Beratung. Aufgrund unserer langjahrigen Erfahrung mit der 6ffentlichen Hand
und deren Beteiligungsunternehmen stellen Projekte im kommunalen und interkommunalen Umfeld einen be-
sonderen Schwerpunkt dar.

Zu unserem Tagesgeschaft zéhlen die Kommunalisierung von Versorgungsinfrastrukturen sowie die Restruk-
turierung und Geschaftsfeldentwicklung von Energieversorgern ebenso wie die Begleitung von Erzeugungs-
projekten, insbesondere im Bereich der Erneuerbaren Energien. Dabei verstehen wir uns als Partner, der Sie
umfassend von der Strategie- und Konzeptphase bis in die Umsetzung der Details des operativen Geschafts-
betriebs begleitet.
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E-Mail:  energie@roed!.de

www.roedl.de/fernwaerme

.Jeder Einzelne zahlt" — bei den Castellers und bei uns.

Menschentlirme symbolisieren in einzigartiger Weise die Unternehmenskultur von Rodl & Partner.
Sie verkorpern unsere Philosophie von Zusammenhalt, Gleichgewicht, Mut und Mannschaftsgeist. Sie
veranschaulichen das Wachstum aus eigener Kraft, das Rédl & Partner zu dem gemacht hat, was es
heute ist.

.Forca, Equilibri, Valor i Seny” (Kraft, Balance, Mut und Verstand) ist der katalanische Wahlspruch
aller Castellers und beschreibt deren Grundwerte sehr pointiert. Das gefallt uns und entspricht unserer
Mentalitat. Deshalb ist Rodl & Partner eine Kooperation mit Reprasentanten dieser langen Tradition
der Menschentlrme, den Castellers de Barcelona, im Mai 2011 eingegangen. Der Verein aus Barcelo-
na verkdrpert neben vielen anderen dieses immaterielle Kulturerbe.

www.roedl.de



